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5.1 ESTRUTURA ACIONISTA

5.1.1 Estrutura de capital

Estrutura de capital (capital social, numero de acgoes,
distribuicdo do capital pelos acionistas, etc), incluindo
indicagcao das ag¢des nao admitidas a negociagao, diferentes
categorias de agoes, direitos e deveres inerentes as mesmas
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e percentagem de capital que cada categoria representa (Art.
245.°-A, n.° 1, al. a))

O capital social dos CTT é de 75.000.000€, integralmente subscrito e realizado, sendo representado
por 150.000.000 agbes ordinarias (ndo existindo diferentes categorias), nominativas, escriturais, com
valor nominal de 0,50€ cada, admitidas a negociagdo no mercado regulamentado gerido pela Euronext
Lisbon - Sociedade Gestora de Mercados Regulamentados, S.A. (“Euronext Lisbon”).

Caracterizagao da estrutura de capital

Foi realizado no final de 2021 um estudo com vista a caracterizagido da estrutura de capital dos
CTT, tendo sido identificados 151 acionistas institucionais detentores de cerca de 48% do capital social
da Empresa, dois investidores industriais que detinham aproximadamente 27%, sendo 24% do capital
detido por investidores de retalho e outros.

Segundo este estudo, a composigdo acionista em termos de perfil dos investidores apresentava-se
conforme segue:

ESTRUTURA DE CAPITAL POR PERFIL DE INVESTIDOR

1,0%

m Institucional
m Industrial
m Retalho, corretoras e nao identificados

Acoes proprias

De acordo com o mesmo estudo, no que se refere a distribuicdo geografica, a base acionista
institucional e industrial dos CTT encontrava-se sobretudo na América do Norte (mais de 32%),
seguindo-se Espanha com 29%, Portugal com cerca de 22% e Europa continental (incluindo
Alemanha e Franga) com mais de 7%. No Reino Unido e Irlanda encontravam-se 2,1% da base
acionista institucional e industrial dos CTT, sendo que os investidores institucionais no resto do mundo
representavam 7,5% do seu total. Esta distribuigdo geografica é ilustrada no grafico seguinte:
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DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA
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O estudo em causa incluiu ainda uma analise da composi¢do acionista institucional dos CTT por
estratégia de investimento. De acordo com essa analise, no final de 2021, os investidores
institucionais com uma estratégia de investimento de tipo GARP (Growth at A Reasonable Price)
representavam aproximadamente 27% do investimento institucional dos CTT, ao passo que os que
seguiam uma estratégia orientada para Valor representavam quase 22%, seguidos pelos investidores
com estratégia passiva de replicacdo de indices com cerca de 14%. Os investidores com estratégia
Deep Value ficaram um pouco acima de 6%, tal como os investidores com um tipo de estratégia
Alternativo. A estratégia de investimento de Rendimento representava aproximadamente 6% do
investimento institucional nos CTT, sendo detida por investidores com outras estratégias de
investimento uma percentagem superior a 19% do investimento institucional nos CTT, como se ilustra
graficamente abaixo:

COMPOSIGCAO ACIONISTA POR ESTRATEGIA DE
INVESTIMENTO
u GARP

m Valor

m indice (passivos)

5,6%
Deep Value
6,3% .
° Alternativo
6,3% Rendimento
13,6%
Outros

Finalmente, o estudo demonstrou que, no final de 2021, os 10 maiores acionistas dos CTT (incluindo
institucionais e industriais) detinham cerca de 56% do capital da Empresa, que compara com 51% no
final de 2020, enquanto os 25 maiores detinham mais de 67,5%; no final de 2020, esta percentagem
era de 63%.
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2. Restricoes a transmissibilidade das acgdes, tais como
clausulas de consentimento para a alienagao ou limitagoes a
titularidade de agoes (Art. 245.°-A, n.° 1, al. b))

As agbes dos CTT nao se encontram sujeitas a quaisquer limitagoes (seja estatutarias seja legais)
no que respeita a sua transmissibilidade ou titularidade encontrando-se acolhida a Recomendagao 11.2.
do Codigo de Governo das Sociedades do IPCG (“Codigo IPCG”).

Ainda que as agdes dos CTT sejam livremente transmissiveis, a sua aquisi¢cdo implica, desde a data
do registo comercial do Banco CTT (instituicho de crédito totalmente detida pelos CTT), o
cumprimento dos requisitos legais em matéria de participagées qualificadas diretas ou indiretas
previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras constante do Decreto-
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua versao atualizada.

Em particular, e nos termos do artigo 102.° do referido Regime Geral, as pessoas que pretendam deter
participacédo qualificada nos CTT e indiretamente no Banco (i.e., participagéo direta ou indireta igual ou
superior a 10% do capital social ou dos direitos de voto ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer
influéncia significativa na gestao) devem comunicar previamente ao Banco de Portugal (“BdP”) o seu
projeto para efeitos da respetiva ndo oposi¢cdo. Por sua vez, os atos ou factos que resultem na
aquisicao de uma participagédo que atinja, pelo menos, 5% do capital ou dos direitos de voto dos CTT e
indiretamente do Banco, devem ser comunicados ao BdP, no prazo de 15 dias a contar da respetiva
verificagdo, nos termos do artigo 104.° do referido Regime Geral.

3. Numero de agdes proprias, percentagem de capital social
correspondente e percentagem de direitos de voto a que
corresponderiam as agoes proprias (Art. 245.°-A, n.° 1, al. a))

No dia 20 de maio de 2021, os CTT deram inicio a negociagdo no quadro do programa de recompra de
acoes proprias da Sociedade (“Programa de Recompra”), nos termos e de acordo com os limites (i) da
deliberagdo adotada no ambito do Ponto 5 da Ordem de Trabalhos da Assembleia Geral de acionistas
dos CTT, realizada no dia 21 de abril de 2021, ao abrigo da qual foi autorizada a aquisigao e alienagéo
de acdes proprias pela Sociedade e sociedades dependentes nos termos definidos naquela
deliberagdo dos acionistas, sujeita a decisdo do Conselho de Administracdo da Sociedade, e (ii) da
deliberagdo do Conselho de Administragdo dos CTT de 17 de maio de 2021, em conformidade com a
qual foi aprovado um programa de recompra de ag¢des proprias, cujos principais termos e condigbes se
encontram no comunicado relativo ao inicio da negociacdo no quadro do Programa de Recompra
divulgado pela Sociedade no seu sitio da internet no dia 17 de maio de 2021.

No ambito do referido Programa de Recompra, e enquanto intermediario financeiro encarregue da
execugdo do mesmo, a JB Capital Markets, S.V., S.A.U. procedeu a aquisicdo de 1.500.000 agdes
representativas do capital social dos CTT, no mercado regulamentado da Euronext Lisbon, no periodo
compreendido entre os dias 20 de maio e 22 de junho de 2021 (inclusive), conforme quadro infra (para
maior detalhe, vide Anexo Il deste Relatorio):

L - o

transacao . (acoes) Ponderado(€)  daSessao % Capital Socia
20.05.2021 42.641 4,0070 11,28% 0,03%
21.05.2021 109.161 4,0277 26,14% 0,07%
24.05.2021 75.404 4,0093 18,88% 0,05%
25.05.2021 85.000 4,0191 29,06% 0,06%
26.05.2021 90.093 4,1853 9,48% 0,06%
27.05.2021 50.000 4,1660 7,19% 0,03%
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L - o
tansacao . (acoes) Ponderado(€)  daSessao % Capital Socia
28.05.2021 70.000 4,2129 14,57% 0,05%
31.05.2021 123.072 4,2698 29,43% 0,08%
01.06.2021 105.000 4,3138 13,68% 0,07%
02.06.2021 40.000 4,2913 12,02% 0,03%
03.06.2021 40.000 4,2438 12,77% 0,03%
04.06.2021 50.401 4,2730 12,80% 0,03%
07.06.2021 25.000 4,2900 16,57% 0,02%
08.06.2021 46.074 4,2639 17,34% 0,03%
09.06.2021 32.915 4,2807 9,09% 0,02%
10.06.2021 67.956 4,381 12,44% 0,05%
11.06.2021 30.704 4,3338 11,70% 0,02%
14.06.2021 78.000 4,4160 12,20% 0,05%
15.06.2021 72.875 4,4499 11,80% 0,05%
16.06.2021 25.000 4,4080 7,98% 0,02%
17.06.2021 40.000 4,4150 13,92% 0,03%
18.06.2021 45.000 4,361 8,51% 0,03%
21.06.2021 73.157 4,5391 8,11% 0,05%
22.06.2021 82.547 4,5521 11,37% 0,06%

Pelo que, a 31 de dezembro de 2021, e na presente data, os CTT detinham, e detém, 1.500.001
agoes proéprias, com o valor nominal de 0,50€ cada, correspondente a 1,000% do seu capital
social, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos por forca do previsto na alinea a) do n.°
1 do artigo 324.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (“CSC”), com excecdo do direito ao
recebimento de novas ag¢des no caso de aumento de capital por incorporagéo de reservas.

4,

Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que
entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de
mudanga de controlo da sociedade na sequéncia de uma
oferta publica de aquisicao, bem como os efeitos respetivos,
salvo se, pela sua natureza, a divulgagao dos mesmos for
seriamente prejudicial para a sociedade, exceto se a
sociedade for especificamente obrigada a divulgar essas
informagoes por forga de outros imperativos legais (art. 245.°-
A,n.1,alj)

A 31 de dezembro de 2021, e na presente data, encontravam-se, e encontram-se, em vigor os
seguintes contratos estrategicamente relevantes para os CTT com clausulas relacionadas com
alteragbes de controlo:

* O contrato tripartido celebrado entre os CTT, Banco CTT e BNP Paribas Personal Finance, S.A,,
celebrado no dia 23 de junho de 2021, para a comercializagdo de produtos de crédito Cetelem na Rede
de Lojas e no website dos CTT, prevé a possibilidade de resolugéo unilateral por qualquer das partes, em
determinadas circunstancias, caso ocorra uma mudanga de controlo acionista;

¢ Os dois contratos tripartidos celebrados entre os CTT, Banco CTT e Fidelidade — Companhia de
Seguros, S.A. para a mediagdo de seguros do Ramo Vida e do Ramo Nao Vida desta entidade,
celebrados a 16 de julho de 2013 (tendo sido alargado o ambito de aplicagdo ao Banco CTT a 22 de julho
de 2016), e a 2 de setembro de 2020, respetivamente, que preveem a possibilidade de resolugéo por
qualquer das partes no caso de uma alteragéo de controlo na estrutura acionista da contraparte, bem como
a possibilidade de resolugéo unilateral por parte da Fidelidade caso os CTT venham a perder o controlo do
Banco CTT;
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* O contrato celebrado, em 20 de setembro de 2018, com a Western Union Payment Services Network EU/
EEA Limited (“Western Union”) e a Western Union Payment Services Ireland Limited (“WUPSIL”)
para a prestagdo de servigcos de transferéncia de fundos, o qual estabelece a possibilidade de resolugéo
unilateral do contrato por parte da Western Union no caso de uma alteracdo de controlo na estrutura
acionista dos CTT;

* Os trés contratos celebrados em 18 de novembro de 2015 entre os CTT e o Banco CTT (instituicdo
integralmente detida pelos CTT e que exerce a sua atividade presencial iminentemente na Rede de Lojas
dos CTT), que regulam a disponibilizacdo de meios inerentes a Rede de Lojas e a parceria CTT/Banco
CTT relativa ao Canal CTT, o regime de pluralidade de empregadores adotado no contexto dos
contratos de trabalho com trabalhadores da Rede de Lojas, e a prestagcao de servigos entre as
partes, prevendo a possibilidade de, por iniciativa de qualquer das partes, ter lugar uma renegociagéo do
respetivo equilibrio negocial/financeiro, de boa-fé e com base em condi¢gdes normais de mercado, em caso
de termo da respetiva relagdo de dominio ou de grupo ou de evento que determine que os CTT passem a
ser controlados por concorrente do Banco.

As referidas clausulas constituem condigées normais de mercado neste tipo de contratos de
comercializagao/distribuicdo de produtos financeiros, bem como de parceria (sobretudo para
protegdo das partes em caso de aquisigdo de controlo da contraparte por concorrentes) e ndo visam
nem sao suscetiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das agées dos CTT.

A Sociedade néao é parte em quaisquer outros acordos significativos que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem (nem os efeitos respetivos) em caso de mudanga de controlo dos CTT na
sequéncia de uma oferta publica de aquisigao.

Nao foram igualmente adotadas medidas, nem os CTT sdo parte em acordos significativos que
determinem a exigéncia de pagamentos ou a assungdo de encargos pela Sociedade em caso de
transi¢cdo de controlo ou de mudanga da composi¢cdo do 6rgdo de administragdo e que se afigurem
suscetiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das agbes dos CTT e a livre apreciagdo pelos
Acionistas do desempenho dos titulares do érgado de administragcdo dos CTT.

5. Regime a que se encontre sujeita a renovagao ou revogagao
de medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam a
limitagao do numero de votos suscetiveis de detencao ou de
exercicio por um unico acionista, de forma individual ou em
concertagao com outros acionistas

Nao se encontram estatutariamente previstos limites ao niumero de votos que podem ser detidos
ou exercidos por um Unico Acionista, de forma individual ou concertada com outros Acionistas.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da
sociedade e possam conduzir a restricoes em matéria de
transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto (art.
245.°-A, n.° 1, al. g)

A Sociedade ndao tem conhecimento da existéncia de quaisquer acordos parassociais relativos
aos CTT, designadamente em matéria de transmissdo de valores mobiliarios ou de direitos de voto.

5.1.2 Participagoes Sociais e Obrigagoes detidas
7. Identificacao das pessoas singulares ou coletivas que, direta

ou indiretamente, sao titulares de participagoées qualificadas
(art. 245.°-A, n.° 1, als. c) e d) e art. 16.°), com indicagao
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detalhada da percentagem de capital e de votos imputavel e
da fonte e causas de imputacgao

A 31 de dezembro de 2021, tendo por referéncia as comunicagdes efetuadas a Sociedade, a
estrutura das participagdes qualificadas nos CTT, calculadas nos termos do artigo 20.° do Codigo dos
Valores Mobiliarios (“Cod. VM”), na redacéo deste artigo que vigorava em 2021, era como segue (sem
prejuizo das alteragdes divulgadas ao mercado até a presente data, as quais se encontram igualmente
identificadas nas anotacgdes infra):

% Direitos de

Acionistas N.° Agoes % Capital voto

Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. " 19.330.084 12,887% 12,887%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 353.185 0,235% 0,235%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud " Total 19.683.269 13,122% 13,122%
Global Portfolio Investments, S.L. @ 15.057.937 10,039% 10,039%
Indumenta Pueri, S.L.® Total 15.057.937 10,039% 10,039%
GreenWood Builders Fund I, LP ©® 10.025.000 6,683% 6,683%
GreenWood Investors LLC Total 10.025.000 6,683% 6,683%
Green Frog Investments Inc. Total 7.730.000 5,153% 5,153%
Norges Bank Total 3.105.287 2,070% 2,070%
Bestinver Gestion S.A. SGIIC ¥ Total 3.024.366 2,016% 2,016%
CTT, S.A. (agdes proprias) ® Total 1.500.001 1,000% 1,000%
Restantes acionistas Total 89.874.140 59,916% 59,916%
TOTAL 150.000.000 100,000% 100,000%

Inclui 19.246.815 agdes detidas pela Manuel Champalimaud SGPS, S.A. e 83.269 agbes detidas pelos membros do respetivo
Conselho de Administragdo, de que Duarte Palma Leal Champalimaud, Administrador ndo executivo dos CTT, é Vice-
Presidente. Participagéo qualificada imputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud.

A Global Portfolio Investments, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri, S.L.

GreenWood Investors, LLC, de que Steven Wood, Administrador ndo executivo dos CTT, é Managing Member, exerce os
direitos de voto ndo em seu nome préprio, mas em nome da GreenWood Builders Fund I, LP na qualidade de sociedade
gestora. A cadeia completa de empresas controladas através das quais sdo detidos os direitos de voto inclui a GreenWood
Investors, LLC e a GreenWood Performance Investors, LLC.

A Bestinver Gestién S.A. SGIIC é uma sociedade espanhola de gestdo de fundos. Como tal, exerce os direitos de voto inerentes
as agdes que sao propriedade das instituicbes de investimento que gere e representa. Além disso, foi outorgada a Bestinver
Gestion, S.A. SGIIC uma procuragéo para o exercicio dos direitos de voto inerentes as agbes detidas pelos fundos de pensdes
geridos pela Bestinver Pensiones EGFP, S.A.

Agoes detidas pelos CTT na sequéncia da conclusdo, em 22 de junho de 2021, da negociagdo no quadro do Programa de
Recompra de agdes préprias da Sociedade, cujos principais termos e condigdes constam do comunicado relativo ao inicio da
negociacgao divulgado no dia 17 de maio de 2021, (vide comunicados disponiveis no website dos CTT, em https://www.ctt.pt/
grupo-ctt/investidores/comunicados/index?topic=informacao&year=20218&search=).
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8. Indicacao sobre o numero de agoes e obrigagoes detidas por
membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagao.
[NOTA: a informacao deve ser prestada de forma a dar
cumprimento ao disposto no n.° 5 do art. 447.° CSC]

As tabelas infra apresentam o nimero de agdes detidas pelos membros dos 6rgéos de administragao e
de fiscalizagdo que exerceram funcdes em 2021, e exercem a presente data, os quais constituem
dirigentes dos CTT nos termos do Regulamento (UE) 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de abril — “Regulamento UE”, de acordo com as comunicagdes efetuadas a Sociedade, bem
como pelas entidades com eles estreitamente relacionadas, incluindo todas as suas aquisi¢oes,
oneragdes ou cessagdes de titularidade, conforme segue:

Conselho de Administragdo @ N.° de Agoes Data Aquisicdo Oneracdo Alienacdo Preco (€) N.° de
em Acgboes em
31.12.2020 31.12.2021
Raul Catarino Galamba de Oliveira 20.000®  11.05.2021 5.000 4,0850 30.000
12.05.2021 5.000 3,9750
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira 31.500 - - - - - 31.500
Bento
Antoénio Pedro Ferreira Vaz da Silva 7.000 - - - - - 7.000
Guy Patrick Guimaraes de Goyri 8.000 - - - - - 8.000
Pacheco
Jodo Carlos Ventura Sousa 2.851 - - - - - 2.851
Jodo Miguel Gaspar da Silva 11.435 - - - - - 11.435
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de 0 - -- -- - -- 0
Castro Anacoreta Correia
Steven Duncan Wood 0 - - - - - 0
Duarte Palma Leal Champalimaud 15.000 - -- -- - -- 15.000
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz — - - - - - 0
Jurgen Schréder — - - - - - 0
Margarida Maria Correia de Barros — - - - - - 0
Couto
Maria del Carmen Gil Marin — - - - - - 0
Susanne Ruoff 0 06.09.2021 1.200 4,655 1.200

(a)

(b)

Composicdo do Conselho de Administracdo a 31/12/2021. Inclui os Membros da Comissdo Executiva e da Comissdo de
Auditoria. O Administrador Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa, eleito para o cargo de Membro ndo executivo do Conselho de
Administragdo dos CTT na Assembleia Geral Anual realizada a 29/04/2020, apresentou renuncia ao referido cargo no dia
10/12/2020, conforme comunicado ao mercado nesse dia, a qual produziu efeitos nos termos legais a 31/01/2021.

Aquisi¢cdes divulgadas ao mercado em comunicados de transagdes de dirigente de 13/05/2021 e 14/05/2021 disponiveis no
website dos CTT, em https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/8723788e-f960-4325-aa0d-e00f3e0a3de3/ficheiroPdf/PCA
%20Raul%20Galamba%2013Mai2021_PT.pdf?bylnode=true e https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/c6789fof-
bf71-4b4f-92e6-58a1f5cdf023/ficheiroPdf/PCA%20Raul%20Galamba%2014Mai2021_PT.pdf?bylnode=true.

Aquisi¢do divulgada ao mercado em comunicado de transagdes de dirigente de 07/09/2021 disponivel no website dos CTT, em
https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/4dede74f-981b-4ade-a005-282c1e40258f/ficheiroPdf/AD%20Susanne%20Ruoff
%2007Set2021_PT.pdf?bylnode=true

Pessoas estreitamente N.° de Agbes Data Aquisicdo Oneracdo Alienagcdao Preco (€) N.°de Acbes
relacionadas em em

31.12.2020 31.12.2021
g"i”‘(‘f,' Champalimaud SGPS, 19.246.815 © — — — —  19.246.815
((;5)reenWood Builders Fund I, LP 10.025.000 © o . . . 10.025.000

(@)

Entidade estreitamente relacionada com Duarte Palma Leal Champalimaud, Administrador ndo executivo dos CTT, na qual
desempenha funcdes de Vice-Presidente do Conselho de Administragdo (ver nota (1) do quadro do ponto 7 para detalhe quanto
ao numero de agdes detidas).

Entidade estreitamente relacionada com Steven Duncan Wood, Administrador ndo executivo e Membro da Comissao de
Auditoria dos CTT, o qual desempenha fun¢des de Managing Member na GreenWood Investors, LLC, sociedade gestora do
GreenWoodBuilders Fund I, LP.
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Revisor Oficial de Contas N.° de Agdes Data Aquisicdo Oneragdo Alienagdo Preco (€) N.°de Agdes
em em
31.12.2020 31.12.2021
Ernst & Young Audit & 0 . o _ o _ 0
Associados — SROC, S.A.
Luis Pedro Magalhaes Varela
0 — — — — 0
Mendes
Rui Abel Serra Martins 0 - — — — — 0
Jodo Carlos Miguel Alves © 0 — — — — — 0

@ Revisor Oficial de Contas Suplente

9. Poderes especiais do 6rgao de administragcao, nomeadamente
no que respeita a deliberagcoes de aumento do capital (art.
245.°-A, n.° 1, al. i), com indicagao, quanto a estas, da data em
que l|he foram atribuidos, prazo até ao qual aquela
competéncia pode ser exercida, limite quantitativo maximo do
aumento do capital social, montante ja emitido ao abrigo da
atribuicao de poderes e modo de concretizagao dos poderes
atribuidos

Os poderes atribuidos ao Conselho de Administragdo dos CTT encontram-se descritos no ponto 21 da
Parte | infra. Estatutariamente ndo se encontra prevista a atribuicio de poderes especiais ao
Conselho de Administragdo no que se refere a aumentos de capital, sendo esta uma matéria da
competéncia exclusiva da Assembleia Geral.

10. Informacao sobre a existéncia de relagdes significativas de
natureza comercial entre os titulares de participagcoes
qualificadas e a sociedade

As relagdes significativas de natureza comercial mantidas entre a Sociedade e os seus titulares de

participacdes qualificadas durante o exercicio de 2021 correspondem as transagdoes com partes
relacionadas identificadas no ponto 92 da Parte | infra.

5.2 ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

5.2.1 Assembleia Geral

a) Composigédo da Mesa da Assembleia Geral

11. Identificacao e cargo dos membros da mesa da assembleia
geral e respetivo mandato (inicio e fim)

Nos termos do artigo 10° dos Estatutos dos CTT, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente e um Vice-Presidente, eleitos trienalmente em Assembleia Geral.

A 31 de dezembro de 2021, e atualmente, a Mesa da Assembleia Geral Anual era, e é, composta pelos
seguintes membros:
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Titulares'" Cargo Mandato
Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa Presidente 2020/2022
Teresa Sapiro Anselmo Vaz Ferreira Soares Vice-Presidente 2020/2022

(" Eleitos na Assembleia Geral Anual realizada a 29 de abril de 2020.

Segundo a mesma disposigao estatutaria, os membros da Mesa da Assembleia Geral s&do assistidos
pela Secretaria da Sociedade, fungbes desempenhadas em 2021, e atualmente, por Maria da Graga
Farinha de Carvalho.

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto, tais como
limitagoes ao exercicio do voto dependente da titularidade de
um numero ou percentagem de agdes, prazos impostos para
o exercicio do direito de voto ou sistemas de destaque de
direitos de conteudo patrimonial (Art. 245.°-A, n.° 1, al. f)

Os Estatutos dos CTT nao preveem limitagbes em matéria de direito de voto nem sistemas de
destaque de direitos de conteudo patrimonial, pelo que os CTT consideram como acolhida, no dmbito
da Recomendacao Il.1. do Cdédigo IPCG, a subrecomendacao Il.1.(1) e como n&o aplicavel a
subrecomendacao 11.1.(2).

Nos termos do previsto nos artigos 7.° e 8.° dos Estatutos, tém direito de voto na Assembleia Geral os
Acionistas que, na data de registo, correspondente as 0 horas (GMT) do 5.° dia de negociagéo
anterior ao da realizagdo da Assembleia Geral, sejam titulares de, pelo menos, 1 agdo. Segundo estas
disposicdes, o direito de voto pode ser exercido por representagdo, correspondéncia ou meios
eletronicos e pode abranger todas as matérias constantes da convocatéria. O exercicio de voto por
qualquer destas vias deve ser efetuado nos termos e prazos e pelos mecanismos detalhadamente
fixados na convocatéria de modo a incentivar a participagao acionista.

Em 2021, a semelhanca do que aconteceu em 2020 em virtude, por um lado, das “Recomenda¢des
no ambito da realizagdo de Assembleias Gerais” publicadas no sitio da internet da Comisséo do
Mercado de Valores Mobiliarios (“CMVM”), em www.cmvm.pt, e por outro das recomendagdes, no
mesmo sentido, publicadas pelo Instituto Portugués de Corporate Governance (“IPCG”), no dmbito das
quais se recomendava que deveriam ser privilegiadas formas alternativas de realizagdo de
assembleias gerais em virtude da situagdo de pandemia provocada pela COVID 19 que causou uma
situagdo de emergéncia de saude publica de ambito internacional, a participagdo na Assembleia Geral
dos CTT realizou-se exclusivamente por meios telematicos sendo que os Acionistas que pretendessem
participar e votar na Assembleia Geral deveriam habilitar-se para o efeito nos termos descritos na
convocatoria, e exercer o direito de voto através de correspondéncia eletrénica ou meios eletrénicos.

13. Indicacdao da percentagem maxima dos direitos de voto que
podem ser exercidos por um unico acionista ou por
acionistas que com aquele se encontrem em alguma das
relagdes do n.° 1 do art. 20.°

Os Estatutos dos CTT nao preveem qualquer limitagdao percentual aos direitos de voto que podem

ser exercidos por um unico Acionista ou por Acionistas em alguma das relagdes previstas no n.° 1 do
artigo 20.° do C6d.VM na redagéao deste artigo a 31 de dezembro de 2021 e a presente data.

14. Identificagdao das deliberagoes acionistas que, por imposicao
estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria qualificada,
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para além das legalmente previstas, e indicacao dessas
maiorias

Os Estatutos dos CTT nao preveem maiorias qualificadas para a tomada de deliberagdes para além
das legalmente previstas.

5.2.2 Administragcao e Supervisao
a) Composicao

15. Identificagdo do modelo de governo adotado

A Sociedade adota um modelo de governo de cariz anglo-saxénico desde 2014.

Sado o6rgdos da Sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo responsavel pela
administragdo da Sociedade, a Comissdo de Auditoria e o Revisor Oficial de Contas (“ROC”), estes
dois ultimos responsaveis pela sua fiscalizagao.

Sistema de Checks and Balances

* Neste ambito, a Assembleia Geral € competente para: (i) eleger os membros dos 6rgaos sociais (incluindo os
membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo e da Comissédo de Auditoria, bem como
o0 ROC, este ultimo por proposta da Comisséo de Auditoria), (ii) apreciar o relatério e contas do Conselho de
Administragéo e o parecer da Comissao de Auditoria, (iii) decidir sobre a aplicagdo de resultados e (iv) deliberar
sobre alteragdes aos Estatutos;

« Por sua vez, no contexto das suas fungdes de administragdo, o Conselho de Administragdao delegou poderes
de gestdo corrente na Comissdo Executiva (cfr. descrito no ponto 21 da Parte | infra), cuja atuagéo €
supervisionada pelos Administradores ndo executivos, designadamente pela Comissdo de Governo Societario,
Avaliagédo e Nomeagdes, a qual € composta por trés Administradores, todos ndo executivos e na sua maioria
independentes (no desempenho das competéncias referidas no mesmo ponto);

*« A Comissao de Auditoria (composta por Administradores ndo executivos e na sua maioria independentes),
juntamente com o ROC, desempenham as fung¢des de fiscalizagdo que decorrem das disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis, competindo-lhe designadamente fiscalizar o processo de preparagao e divulgagao
da informagao financeira, promover e monitorar a independéncia do ROC e da auditoria interna da Sociedade,
e fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno, incluindo gestdo do risco, compliance e auditoria interna
(cfr. descrito no ponto 38 da Parte | infra);

« Adicionalmente, a Comissado de Vencimentos (composta por membros na sua maioria independentes face a
administracéo e eleita pela Assembleia Geral) é responsavel pela fixagdo das remuneragdes dos membros dos
6rgaos sociais (cfr. descrito no ponto 66 da Parte | infra).

Este modelo de governo tem permitido a consolidagao da estrutura e praticas de governo dos CTT, em
linha com as melhores praticas nacionais e internacionais, promovendo o efetivo desempenho de
funcdes e articulagdo dos orgdos sociais, o regular funcionamento de um sistema de checks and
balances e a responsabilidade da sua gestdo perante os seus Acionistas e demais stakeholders.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e
materiais aplicaveis a nomeacgao e substituicao dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administragao, do
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Conselho de Administragcao Executivo e do Conselho Geral e
de Supervisao (art. 245.°-A, n.° 1, al. h)

De acordo com os artigos 9.° e 12.° dos Estatutos, a eleicdo dos membros do Conselho de
Administracdo compete a Assembleia Geral, incluindo a elei¢gdo do seu Presidente e Vice-Presidentes,
por maioria dos votos dos Acionistas presentes ou representados (ou havendo varias propostas,
fazendo vencimento a que tiver maior numero de votos a favor), podendo um dos membros do
Conselho de Administragéo ser eleito entre pessoas propostas em listas subscritas por grupos de
Acionistas, desde que nenhum desses grupos possua agdes representativas de mais de 20% e de
menos de 10% do capital social.

Aplicam-se as regras constantes do CSC no que respeita a substituicido dos membros do Conselho de
Administragcdo, na auséncia de regras estatutarias a este propdsito. Nos termos do artigo 16.° dos
Estatutos, apenas se prevé que a falta de um Administrador a mais de 2 reunides deste 6rgdo por ano,
seguidas ou interpoladas, sem justificagao aceite pelo Conselho de Administragédo, conduza a uma falta
definitiva, devendo proceder-se a sua substituicdo nos termos do CSC.

Nao estdo definidos nos Estatutos da Sociedade quaisquer outros requisitos procedimentais e
materiais para efeitos de nomeagéo ou substituigdo dos membros do Conselho de Administragao.

Os critérios e requisitos relativos ao perfil de novos membros dos 6rgdos sociais encontram-se
descritos no ponto 19 da Parte | infra.

17. Composicao, consoante aplicavel, do Conselho de
Administragcao, do Conselho de Administragao Executivo e do
Conselho Geral e de Supervisdao, com indicagao do numero
estatutario minimo e maximo de membros, duragao
estatutaria do mandato, numero de membros efetivos, data da
primeira designacao e data do termo de mandato de cada
membro

Segundo o artigo 12.° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo é composto por 5 a 15 membros,
para um mandato de 3 anos, podendo ser renovado dentro dos limites estabelecidos na lei.

A 31 de dezembro de 2021, e atualmente, o Conselho de Administracdo era, e é, composto pelos
seguintes 14 Administradores:

Titulares Conselho de Comissao Comissao Independéncia Data da 12
Administragdo  Executiva de Auditoria ™ pesignagio ?
Raul Catarino Galamba de Oliveira Presidente Sim 29/04/2020
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Vogal Presidente 20/04/2017
Bento
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal Vogal 20/04/2017
Guy Patrick Guimardes de Goyri Vogal Vogal 19/12/2017
Pacheco
Joao Carlos Ventura Sousa Vogal Vogal 18/09/2019
Joado Miguel Gaspar da Silva Vogal Vogal 06/01/2020
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite Vogal Presidente Sim 20/04/2017
de Castro Anacoreta Correia
Steven Duncan Wood Vogal Vogal 23/04/2019
Duarte Palma Leal Champalimaud Vogal 19/06/2019
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz Vogal Sim 29/04/2020
Jurgen Schroder Vogal Sim 29/04/2020
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Margarida Maria Correia de Barros Vogal 29/04/2020
Couto

Maria del Carmen Gil Marin Vogal Vogal Sim 29/04/2020
Susanne Ruoff \Vogal Sim 29/04/2020

" A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com os critérios definidos no ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013
da CMVM, bem como com o previsto na Recomendagéo 1ll.4. do Cédigo IPCG e no n.° 5 do artigo 414.° do CSC para os
Administradores ndo executivos que integram a Comisséo de Auditoria.

@ Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagao para um cargo social nos CTT.

18. Distincado dos membros executivos e nao executivos do
Conselho de Administracao e, relativamente aos membros
nao executivos, identificagdo dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicavel, identificagao
dos membros independentes do Conselho Geral e de
Supervisao

O Conselho de Administragéo integrava a 31 de dezembro de 2021, 5 membros executivos e 9
membros nao executivos, incluindo 6 membros independentes, de entre os quais o Presidente
do Conselho de Administragao, conforme tabela do ponto 17 da Parte | supra.

Sao considerados independentes 43% da totalidade dos membros do Conselho de
Administragdo e 67% dos seus membros nido executivos, em fungées a 31 de dezembro de
2021, de acordo com os critérios definidos no ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013 da CMVM
e, no que respeita aos membros da Comissao de Auditoria, de acordo com o previsto no n.° 5 do artigo
414.° do CSC (assim como de acordo com os critérios e praticas internacionais).

Para aferigdo da independéncia dos membros do Conselho de Administragdo e dos seus membros nao
executivos, foram igualmente tidos em consideragao os critérios a que se referem as Recomendagées
lll.4. e 111.5. do Codigo IPCG.

A Sociedade integra, no seu entendimento, um numero suficiente de membros ndo executivos e
independentes para assegurar com eficiéncia as fungdes que lhes estdo cometidas, adequado a sua
dimensao e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, tendo em conta, designadamente, a
diversidade de competéncias académicas, percurso e experiéncia profissional de cada um dos
referidos membros, permitindo, deste modo, assegurar com eficiéncia as fungbes cometidas ao
Conselho de Administragdo e a salvaguarda dos interesses de todos os stakeholders nas suas
diferentes vertentes. Acresce que o nimero de membros executivos e ndo executivos e, de entre
estes, o numero de independentes, conforme identificado na tabela constante do ponto 17 da Parte |
supra, permite, igualmente, uma supervisdo e avaliagdo eficazes do desempenho executivo, que a
Sociedade considera ser ajustada e equilibrada aos seus interesses, pelo que se considera estarem
amplamente acolhidas as Recomendagdes lll.2., 1Il.3. e lil.4. do Cédigo IPCG.

Com vista a assegurar a coordenacéo e eficacia no desempenho de fungdes pelos Administradores
ndo executivos a Sociedade adota, para além dos mecanismos destinados a tornar efetiva a
supervisdo da Comissao Executiva (cfr. ponto 21.2 da Parte | infra), os seguintes procedimentos:

Os Administradores nao executivos (incluindo os membros da Comissao de Auditoria)
podem solicitar:

a. Ao Presidente do Conselho de Administracdo ou ao Presidente da Comissdo Executiva a prestagcdo da
informagéo necessaria ou conveniente para o exercicio das suas atribuicdes, competéncias e deveres, em
particular, informacgéo relativa a competéncias delegadas na Comissdo Executiva e ao seu desempenho, a
implementagcao do orcamento e planos anuais e plurianuais e ao estado da gestdo, devendo esta informagao
ser prestada de forma adequada e atempada;
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b. A presenca, nas reunides dos érgdos/comissdes em causa, de membros dos 6rgdos sociais, quadros diretivos
ou outros colaboradores do Grupo CTT, em articulagdo com a Comissao Executiva.

19. Qualificagoes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo

No ambito da sua Politica de Diversidade e Inclusdo, disponivel para consulta em “Grupo CTT",
“Sustentabilidade”, “Estratégia e Principios”, “Politicas e outros normativos”, “Principios, politicas e
outros normativos”, no website dos CTT (www.ctt.pt), encontram-se definidos os principios gerais pelos
quais os CTT pautam a sua atuagdo quanto as questdes relacionadas com a inclusdo e diversidade
dos seus recursos humanos, incluindo dos seus 6rgaos sociais.

Os CTT dispdem igualmente de politicas internas de diversidade e de selecdo com o objetivo de
assegurar a implementagcdo de processos transparentes de selecdo dos Administradores da
Sociedade, com base nas quais sdo estabelecidas:

* Orientagbes sobre a composicdo quantitativa e qualitativa do Conselho de Administracdo e Matriz de
Competéncias; e

* Recomendacdes relativas a eleicdo dos membros dos 6rgdos sociais, que assentam nos conhecimentos,
experiéncia, e empenho, nos requisitos de independéncia e incompatibilidades e no mérito dos candidatos
cuja eleigcao ou reeleicdo se recomende.

Tal como evidenciado nas recomendacgdes e Termos de Referéncia da Comissdo de Governo
Societario, Avaliacdo e Nomeagdes divulgadas aos Acionistas em margo de 2020 e disponiveis para
consulta em “Grupo CTT”, “Investidores”, “Assembleias Gerais”, no website dos CTT (www.ctt.pt), para
efeitos do processo eletivo dos membros dos 6rgdos sociais para o mandato 2020/2022, a Politica de
Diversidade dos CTT visa promover uma diversidade adequada no seio dos érgédos de administragéo e
fiscalizagdo, nomeadamente, em termos de género, idade e capacidades e experiéncia académica e
profissional complementares, destacando-se em particular os seguintes aspetos a ter em conta nos

processos de selegao:

« Diversidade de capacidades, conhecimentos, experiéncia e de género como um fator crucial para o
desempenho com sucesso daquelas fungoes;

» Equilibrio adequado de idades e de background cultural (resultante, por exemplo, da nacionalidade e do seu
papel na sociedade civil, etc.);

* Representagéo nestes 6rgdos de um conjunto diverso de areas de conhecimento e experiéncia académica -
Lideranga, Estratégia e Gestdo; Financeiro e Risco; Contabilidade e Auditoria; Setor/Industria (correio,
expresso e encomendas, servicos financeiros, banca); Juridico e Regulagdo; Recursos Humanos;
Marketing/Comercial e Comunicagdo; Sistemas da Informacdo e Tecnologia; Governo Societario,
Responsabilidade Social e Etica - atentos os desafios estratégicos que se colocam aos CTT.

A proposta de eleigdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo para o mandato de
2020/2022 proposta por um conjunto de Acionistas foi acompanhada de parecer da Comissdo de
Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes acerca dos atributos individuais (independéncia e
condigbes para o exercicio de fungdes no interesse da Sociedade e de acordo com padrdes de
lealdade, integridade e disponibilidade, incompatibilidades, competéncias, experiéncia e conhecimento)
e requisitos de diversidade (numero de membros executivos, ndo executivos e independentes,
requisitos legais em matéria de diversidade de género, equilibrio de competéncias, experiéncia e
conhecimento), que podem contribuir para o efetivo desempenho dos referidos érgéos sociais.
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Os graficos infra, refletem o resultado da referida atuagdo remetendo-se neste ponto para o Anexo |
deste Relatério onde sdo disponibilizados para consulta os curricula dos membros do Conselho de
Administragcdo dos CTT, destacando-se infra o seguinte nivel de diversidade neste 6rgao em termos
de género, idade, independéncia e background profissional por referéncia a 31 de dezembro de
2021:

Género:
36% de Administradores do género sub-representado

36°%

64°%
® Géneromals represent ado ® Cenero sub-representado
Idade:
Média de 52 anos
0%
43%
57%
= Até 30 anos = 30-50anos Mais 50 anos

Independéncia:
43% de Administradores independentes,
correspondendo a 67% dos membros nao executivos
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57%

= Membros independentes = Membros ndao independentes

Background profissional:
Equilibrio de capacidades e experiéncias relevantes

43% 36%

ST ‘.
® Setor / Indistria

Marketing/ Comerclal & Cormunicacio
IT&Te loga
57%
25% Juriddic a3
Recursos Humanos
57% 14% Gov. Soc., Respans. Sodlal & Etica

minternaconal

100°4

= Contabilidade & Audtoria

e 79%

20. Relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo com
acionistas a quem seja imputavel participagdao qualificada
superior a 2% dos direitos de voto

O Administrador nao executivo Duarte Palma Leal Champalimaud é filho de Manuel Carlos de Melo
Champalimaud, a quem é imputavel a participagdo qualificada detida nos CTT pela sociedade Manuel
Champalimaud SGPS, S.A. Adicionalmente, o Administrador é Vice-Presidente do Conselho de
Administragcéo da referida sociedade e Presidente da Comissao de Estratégia e Investimento do Grupo
Manuel Champalimaud.

O Administrador nao executivo Steven Duncan Wood é o fundador e Managing Member da
GreenWood Investors LLC, sociedade gestora do GreenWood Builders Fund I, LP, acionista qualificado

dos CTT.

A estrutura acionista encontra-se disponivel para consulta em “Grupo CTT”", “Investidores”, “Estrutura
Acionista” no website dos CTT (www.ctt.pt).
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Com excegdo do disposto nos paragrafos anteriores ndo foi comunicada aos CTT a existéncia de
quaisquer outras relagbes familiares, profissionais ou comerciais habituais e significativas dos
membros do Conselho de Administracdo com Acionistas aos quais seja imputavel participagao
qualificada superior a 2% dos direitos de voto nos CTT, seja por referéncia a 31 de dezembro de 2021
seja a presente data.

21. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de
competéncias entre os varios érgaos sociais, comissoes e/ou
departamentos da sociedade, incluindo informacao sobre
delegagoes de competéncias, em particular no que se refere a
delegagcao da administragao quotidiana da sociedade

A 31 de dezembro de 2021, e na presente data, as competéncias dos érgédos sociais e comissdes dos
CTT encontravam-se, e encontram-se, repartidas da seguinte forma, como detalhado nos pontos da
Parte | adiante indicados:

Comiss3o de
Vendmentos @

Revisor Oficial de

ini ~TolEl 555 itora [+ .
0 de Administracao Comissao de Auditoria Comtas &

Comissaa de Govermo .
Comissdo Executiva &) Comissao de Eia 19

™ Vide em particular as competéncias da Assembleia Geral descritas no ponto 15 supra.

@ Vide em particular as competéncias da Comissao de Vencimentos e a sua articulagio com a Comiss3o de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente capitulo.

®  Vide em particular as competéncias do Conselho de Administrag&o descritas no ponto 21.1 do presente capitulo.

@ Vide em particular as competéncias da Comiss&o de Auditoria descritas nos pontos 15, 37 e 38 do presente capitulo.

®  Vide em particular as competéncias do Revisor Oficial de Contas descritas nos pontos 15 e 38 do presente capitulo.

©®  Vide em particular as competéncias delegadas pelo Conselho de Administragdo na Comissdo Executiva, assim como os
comités de apoio a Comissdo Executiva, nos termos descritos nos pontos 15, 21.2. e 21.3. do presente capitulo.

™ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes e a sua articulagido com a
Comisséo de Vencimentos descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente capitulo.

®  Vide em particular as competéncias da Comiss&o de Etica, descritas no ponto 21.5. do presente capitulo enquanto Comissao de
apoio a Comissao de Auditoria e ao Conselho de Administrag&o.

A composigdo dos 6rgaos sociais e comissdes internas pode ser consultada em “Grupo CTT”, “A
Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Orgdos da Sociedade”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

21.1. Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo social responsavel pela administragdo e representagdo da
Sociedade, nos termos legais e estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operagdes relativos
ao objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a outros érgdos da Sociedade, nos termos
definidos no artigo 13.° dos Estatutos e no artigo 5.° do seu Regulamento.
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Principais competéncias do Conselho de Administragao

« Estabelecer a orientagéo estratégica e de risco do Grupo CTT;

« Aprovar os objetivos e as principais politicas de gestédo e de risco e os aspetos gerais da estrutura empresarial
do Grupo CTT;

« Assegurar a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdo do risco e auditoria interna do Grupo CTT,
avaliando anualmente o seu cumprimento e aprovando os necessarios ajustamentos;

« Aprovar os planos de atividades, estratégicos, de investimentos e/ou financeiros anuais e plurianuais e os
orgamentos anuais do Grupo CTT, bem como as respetivas alteragbes que se revelem necessarias;

* Deliberar sobre a mudanca de sede e projetos de aumento ou reducdo de capital, de fusdes, cisdes e
transformacdes e de alteragdes estatutarias a propor a Assembleia Geral da Sociedade;

« Aprovar os relatorios e contas anuais, semestrais e trimestrais da Sociedade;
« Deliberar sobre a prestagéo de caugdes e de garantias pessoais ou reais nos termos legais;

« Definir, com parecer prévio vinculativo da Comiss&do de Auditoria, procedimento de aprovagéo, divulgacdo e
verificagdo de transagbes com partes relacionadas e politica de conflito de interesses do Grupo CTT;

« Estabelecer as politicas de selegéo e diversidade e as normas de conduta vigentes no Grupo CTT;
« Apresentar pedidos de convocagéo das Assembleias Gerais da Sociedade;

* Proceder a cooptagéo de Administradores da Sociedade;

« Designar o Secretario da Sociedade e o seu suplente;

« Avaliar anualmente o desempenho global do Conselho de Administragédo, das respetivas comissdes internas e
dos seus membros;

* Preparar o relatério anual sobre remuneragdes dos membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo, ou
capitulo no relatério anual sobre governo societario que o substitua, a ser submetido anualmente a apreciagéo
da Assembleia Geral e a divulgar no sitio da internet da Sociedade.

Papel do Presidente do Conselho de Administragdo Independente

* Representar o Conselho de Administragdo em juizo e fora dele;

« Coordenar a atividade deste 6rgao, procedendo a distribuicdo de matérias pelos Administradores, quando a isso
aconselhem as conveniéncias da gestao, e convocar e dirigir as respetivas reunides;

« Exercer o voto de qualidade na tomada de deliberagdes pelo Conselho de Administragao;

« Zelar pela correta execugao das deliberagdes do Conselho de Administragao;

« Promover a comunicagao entre a Sociedade e todas as suas Partes Interessadas;

* Acompanhar e consultar a Comissao Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta delegadas;

«  Contribuir para o efetivo desempenho das suas fungbes e competéncias por parte dos Administradores nao
executivos e das comissdes internas do Conselho de Administragédo, assegurando uma adequada coordenagao
dos seus trabalhos e os mecanismos necessérios para que estes recebam atempadamente a informagao
adequada a tomada de decisdes de forma independente e esclarecida.

* Coordenar a avaliagdo do desempenho do Conselho de Administragdo no que respeita ao cumprimento da
orientacdo estratégica e de risco, dos planos, orgamentos e sistemas de controlo interno, gestdo do risco e
auditoria interna do Grupo CTT, e ao seu desempenho global, das respetivas comissdes internas e dos seus
membros.
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21.2. Comissdo Executiva

A Comissdo Executiva exerce todos os poderes que lhe sdo delegados pelo Conselho de
Administracdo nos termos dos artigos 13.° dos Estatutos e 6.° do Regulamento do Conselho de
Administragao.

As matérias com relevancia para as linhas estratégicas, politicas gerais e organizacao e coordenagéo
da estrutura do Grupo CTT, assim como as que devam ser consideradas estratégicas em virtude do
seu montante, risco ou caracteristicas especiais encontram-se excluidas da referida delegacdo de
competéncias.

Matérias reservadas ao Conselho de Administragao, excluidas da gestao corrente delegada
na Comisséao Executiva

Aquisicdes de participagdes (i) em paises onde o Grupo nado tenha presenga, (ii) em novas areas de negoécio
para o Grupo ou (iii) em valor por operagao superior a €20M;

A realizagédo de investimentos pelo Grupo néo incluidos no orgamento anual cujo valor por operagao supere
€10M e o cancelamento de investimentos do Grupo de valor por operagéo superior a €10M;

Alienagdes ou oneragdes de participagdes (i) que determinem a saida do Grupo de determinado pais ou area de
negaocio ou (ii) cujo valor por operagao supere €20M;

Contratacéo de divida, sob a forma de financiamento ou emissao de valores mobiliarios, em valor por operagéao
superior a €150M ou prazo superior a 5 anos;

Quaisquer outros negocios ou operagdes que impliguem responsabilidades ou obrigagdes de valor superior a
€50M, por transagéo ou ato, para o Grupo;

As matérias indicadas como principais competéncias no ponto 21.1. supra, com exceg¢do das competéncias
relativas a prestagdo de caugbes e de garantias pessoais ou reais que possam ser delegadas nos termos
legais.

Papel do Presidente da Comissao Executiva

Assegurar que seja prestada toda a informagdo aos demais membros do Conselho de Administracdo
relativamente a atividade e as deliberagdes da Comissao Executiva;

Assegurar o cumprimento dos limites da delegagdo e da estratégia da Sociedade e propor ao Conselho de
Administragdo o elenco de matérias de administragdo de que deve encarregar-se especialmente cada um dos
membros da Comissao Executiva;

Coordenar as atividades da Comissdo Executiva, dirigindo as suas reunides, zelando pela execugdo das
deliberagdes e distribuindo entre os seus membros a preparagado ou acompanhamento dos assuntos objeto de
apreciagao ou decisdo pela Comissao Executiva;

Exercer o voto de qualidade na tomada de deliberagbes pela Comissao Executiva.

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva, a Sociedade
adota os seguintes mecanismos destinados a tornar efetiva a supervisdo da Comissédo Executiva:

.

De forma a assegurar que todos os membros do Conselho de Administragdo e dos demais érgaos sociais e
comissOes estdo a par do estado da gestdo da Sociedade, as agendas e atas das reunides da Comissao
Executiva sao distribuidas aos Administradores nao executivos;

Nas reunides do Conselho de Administragdo, a Comissdo Executiva apresenta um sumario dos aspetos
considerados relevantes da atividade desenvolvida desde a Ultima reuniao;

A Comissao Executiva esta ainda obrigada a facultar atempada e adequadamente aos membros do Conselho
de Administragdo e demais membros dos érgdos sociais e comissdes os esclarecimentos e informagdes
adicionais ou complementares que forem solicitados sobre o desempenho das suas atribui¢cdes, fungdes e
competéncias;
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* Os membros ndo executivos do Conselho de Administragdo participam ativamente nas decisdes que pelo seu
montante ou risco associados possam considerar-se estratégicas para a Sociedade, bem como na definicdo das
principais politicas de gestdo e de risco e aspetos gerais da estrutura empresarial do Grupo CTT em sede das
reunides regulares do Conselho de Administragdo, solicitando aos membros da Comissdo Executiva
esclarecimentos e reunides especificas inclusive com os diretores responsaveis pelas areas de negécio
envolvidas.

No ambito das suas competéncias delegadas, a Comissdo Executiva pode encarregar um ou mais dos
seus membros de se ocuparem de certas matérias e subdelegar em um ou mais dos seus membros o
exercicio de alguns dos poderes que lhe sejam delegados.

Na presente data a competéncia da Comissdo Executiva encontra-se distribuida pelos seus membros
da seguinte forma:

CFO B2C CEO B28 coo
Gabinetes de Relacs
elacoes com . . = " : " .
Investidores Filatelia Relacdes Institucionais e-Commerce
Financas Corporativas Sustentabilidade
Diregdes
. Gestdo de Canais - N Apoio ao Cliente e Qualidade
Compras e Logistica Externos B2C Auditoria e Qualidade das Operacoes
Contabilidade Gestdo de Digital, Transformacao P . Eficiéncia e Produtividade
eFiscalidade Lojas Préprias elnovacao Direcdes Comerdals das Operacdes
Estratégiae o
Planeamento = 1 = Operagdes de Expresso,
e Controlo Gestao de Produtos B2C Desde:’\sglgvgcr;snto Gestao de Produtos B2B Cargae Logistica
- Gestao de Produtos = S
Hﬁ::;::]oaglg: Gestao de Segmento B2C Juridica e Secretaria geral deExpresso, Carga ozeé'z(?;:s"x:{gs;ﬁgz's
G e Logistica 9
i Regulacioe = Operacdes de Producao
Recursos Fisicos Concorréncia Gestao de Segmento B2B "de Correio
Pessoas e Cultura . Operacgoesde
/[\ Comunicacao /P Solugdes Empresariais
institucionale etinge
marca Sublicidade
Operacdes de Transportes
e Distribuicao
Transformacido Planeamento e
Transformagao Dedsegvolvirrlento
e Uperacoes
Participadas
Corre
CTTExpress
Outras fungdes
corporativas Data Protection Officer Provedor do Cliente

21.3. Comités de apoio a Comissdo Executiva

Os Comités de apoio a Comissdo Executiva a 31 de dezembro de 2021, e na presente data, eram, e
séo, os seguintes:
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COMITES DE APOIO A GESTAO E SEUS OBJETIVOS

Comité de Gestao do Risco

Composto pelos membros da Comissao Executiva e
pelo Diretor de Auditoria e Qualidade, que inclui a
area de gestdo do risco. O Comité é presidido pelo
Administrador responsavel pelo pelouro de Auditoria
e Qualidade, que inclui a area de gestao do risco, e
coordenado pelo Diretor de Auditoria e Qualidade.
Podem participar outros Diretores sempre que
convidados.

Reforgar o envolvimento organizacional ao nivel da
tematica do risco, agregando as diferentes visdes e
sensibilidades das areas envolvidas e promovendo a
integragéo da gestao de risco nos processos de negdcio,
nos termos melhor descritos no subcapitulo 2.7.1.
Descricdo do processo de gestdo de Risco, capitulo 2.7.
Gestao de Riscos, deste Relatoério, conforme remisséo no
ponto 52 da Parte | infra.

Comité de Crédito

Composto  pelos Diretores de Contabilidade e
Fiscalidade, Auditoria e Qualidade, Comerciais
(Pequenas Empresas, Grandes Empresas Sul,
Grandes Empresas Norte, Médias Empresas,
Administragdo Publica), Gestdo de Lojas Proprias,
Gestao de Segmento B2B e Gestdo de Segmento
B2C. O Comité ¢é presidido pelo Diretor de
Contabilidade e Fiscalidade, salvo quando o
Administrador responsavel pelo pelouro financeiro
estiver presente, que, nesse caso, assume a
presidéncia. Os membros da Comissao Executiva e
outros Diretores participam sempre que convidados.

Definir e submeter a Comissao Executiva as politicas de
crédito dos clientes. Apreciar e rever os niveis de risco e
limites de crédito. Decidir sobre a concessao/revisao/
suspensdo de crédito prévia a respetiva formalizagdo de
contratos. Avaliar propostas de celebragédo de acordos de
pagamento, quando os montantes em causa sejam
relevantes. Monitorizar e avaliar os resultados da
implementagdo da politca de crédito a clientes e
identificar as medidas para cumprimento dos objetivos
definidos.

Comité de Investimento

Composto pelo Administrador executivo
responsavel pelo pelouro financeiro, pelos
Administradores proponentes de projetos elegiveis
e pelos Diretores de Planeamento e Controlo e
Auditoria e Qualidade. O Comité é presidido pelo
Administrador responsavel pelo pelouro Financeiro
e coordenado pelo Diretor de Planeamento e
Controlo. Os membros da Comissdo Executiva e
outros Diretores participam sempre que convidados.

Proceder a andlise de investimentos sempre que
solicitado pela Comissdo Executiva de forma a assegurar
maior eficacia da acdo da Comissdo Executiva ou do
Conselho de Administragdo nos projetos relevantes.

Comité de Sustentabilidade

Composto pelos Administradores executivos, pelos
Diretores de Comunicagdo, Relagbes com
Investidores e Sustentabilidade. O Comité é
presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e
coordenado pela Diretora de Sustentabilidade.
Podem participar outros Diretores quando
convidados por qualquer um dos Administradores.

Reforgar o envolvimento da organizagdo CTT nas
diferentes  varidveis em que se desdobra a
sustentabilidade, enquanto pilar do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

Comité de Recursos Humanos

Composto pelos Administradores executivos e pela
Diretora de Pessoas e Cultura. O Comité é
presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e
coordenado pela Diretora de Pessoas e Cultura.
Podem participar outros Diretores quando
convidados por qualquer um dos Administradores.

Apoiar o Conselho de Administracdo e a Comisséo
Executiva na definigdo de politicas de recursos humanos,
nomeadamente em matérias de recrutamento, selegdo e
contratagdo, sistema de avaliagdo de desempenho,
formagao profissional, carreiras e remuneragdes.

Comité de Inovagao

Composto pelos Administradores executivos, pelos
Diretores de Digital, Transformagédo e Inovagéo,
Gestdo de Produtos B2C, Gestdo de Segmento
B2C, Gestdo de Produtos de Expresso, Carga e
Logistica, Gestdo de Produtos B2B e Planeamento
e Desenvolvimento de Operagbes. O Comité é
presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e
coordenado pelo Diretor de Digital, Transformagéo e
Inovagéo. Podem participar outros Diretores quando
convidados por qualquer um dos Administradores.

Apoiar a definicgdo das linhas gerais de estratégia de
inovacdo dos CTT e manter os CTT envolvidos na
progressao global dos componentes do programa
+INOVACAO by CTT e das principais tendéncias de
inovagao nas diversas vertentes em que esta se desdobra
(tecnolégica, econdmica, cultural, social, organizacional,
etc.).
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Para além dos Comités de apoio a Comissao Executiva referidos supra, a 31 de dezembro de 2021, e
na presente data, existiam, e existem, os seguintes Comités Executivos:

Comités Executivos das Areas de Negécio e seus objetivos

Comité Executivo de Correio

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2C, que exerce as fungdes de
Presidente do Comité, pelo Administrador (COO)
responsavel pelo pelouro das Operagdes e pelos
Diretores de Gestdo de Produtos B2C, Gestdo de
Segmento B2B, Operagbes de Transportes e
Distribuicdo, Planeamento e Controlo e Operagdes de
Produgdo de Correio. O Presidente executivo (“CEO”)
e o Chief Financial Officer (“CFQO”) participam sempre
que o entendam ou sejam convidados pelo Presidente
do Comité.

Garantir uma visdo Unica do P&L de correio. Gerir a
atividade corrente do negdcio, acompanhando os
projetos de desenvolvimento da atividade e
monitorizando a qualidade de servigo. Discutir e alinhar
pontos fundamentais para decisdo em sede de
Comissdo Executiva e Conselho de Administragao.
Preparar as monthly reviews para discussdo em sede
de Comisséo Executiva.

Comité Executivo de Expresso

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2B, que exerce as fungbes de
Presidente do Comité, pelo Administrador (COOQ)
responsavel pelo pelouro das Operagbes, pelo
representante e pelos Diretores Financeiro e de
Operacgdes da Sucursal em Espanha da CTT Expresso
e pelos Diretores de Gestdo de Produtos de Expresso,
Carga e Logistica e de Planeamento e Controlo. Os
membros da Comissdo Executiva participam sempre
que o entendam ou sejam convidados pelo Presidente
do Comité.

Garantir a viséo Unica do negécio ibérico de expresso.
Gerir a atividade corrente do negécio, acompanhando
os projetos de desenvolvimento da atividade e
monitorizando a qualidade de servigo. Discutir e alinhar
pontos fundamentais para decisdéo em sede de
Conselho de Administragdo da CTT Expresso.
Preparar as monthly reviews para discussdao em sede
de Conselho de Administragéo da CTT Expresso.

Comité Executivo de Retalho e Servigos Financeiros Postais

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2C, que exerce as fungdes de
Presidente do Comité, e pelos Diretores de Gestdo de
Lojas Proprias, Gestdao de Segmento B2C, Gestéo de
Produtos B2C e Gestéo de Produtos B2B. O CEO e o
CFO participam sempre que o entendam ou sejam
convidados pelo Presidente do Comité.

Garantir uma visdo Unica do P&L do retalho e dos
servigos financeiros que sejam especificos dos CTT
enquanto operador postal. Gerir a atividade corrente
do negécio, acompanhando os projetos de
desenvolvimento da atividade e monitorizando a
qualidade de servigo. Discutir e alinhar pontos
fundamentais para decisdo em sede de Comissdo
Executiva e Conselho de Administracdo. Preparar
monthly reviews para discussdo em sede de Comissao
Executiva.

Comité Executivo de Solugoes Empresariais e Publicidade

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo pelouro do B2B, que exerce as fungdes de
Presidente do Comité, pelos Diretores de Gestdo de
Produtos B2B, de Operagbes de Solugdes
Empresariais, de Gestdo de Segmento B2B e pelo
Responsavel pela area de Reporte de Gestdo e
Analytics. O CEO e o CFO participam sempre que o
entendam ou sejam convidados pelo Presidente do
Comité.

Garantir uma visdo unica do P&L da area de negdcio
de solugbes empresariais e publicidade. Gerir a
atividade corrente do negdcio, acompanhando os
projetos de desenvolvimento da atividade e
monitorizando a qualidade de servigo. Discutir e alinhar
pontos fundamentais para decisdo em sede de
Comissdo Executiva e Conselho de Administragao.
Preparar monthly reviews para discussdo em sede de
Comissdo Executiva.

21.4. Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes

Cabem a Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagbes as seguintes principais
competéncias previstas no Regulamento do Conselho de Administragdo e no seu Regulamento Interno:

Estrutura e praticas de governo societario e ética

*  Assistir o Conselho de Administracdo na definicdo e avaliacdo do modelo, principios e praticas de governo;

» Colaborar na elaboracéo do relatério anual sobre o governo da Sociedade;
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*  Acompanhar a definigdo e monitorizagdo das normas de ética e de conduta no seio do Grupo;

* Formular recomendagbées ao Conselho de Administragdo sobre os requisitos e boas praticas de governo
societario, conflitos de interesses, incompatibilidades, independéncia e especializacéo;

» Elaborar relatério sobre o funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de governo da Sociedade,
bem como sobre o grau de cumprimento pela Sociedade dos requisitos aplicaveis;

* Avaliar a imagem corporativa dos CTT junto dos acionistas, investidores, analistas financeiros, mercado em
geral e autoridades de supervisdo e acompanhar a atividade dos competentes servigos da Sociedade;

+ Dar apoio e monitorizar a definicdo pelo Conselho de politicas e de estratégias de responsabilidade social e
sustentabilidade.

Avaliagao de desempenho e remuneragoées

» Propor ou dar parecer anualmente a Comisséo de Vencimentos sobre a politica de remuneragdes e principios
remuneratorios dos membros dos 6rgdos de administragcdo e fiscalizagdo, a apresentar pela Comissédo de
Vencimentos a Assembleia Geral, pelo menos de quatro em quatro anos e sempre que ocorra uma alteragdo
relevante da politica de remuneragdo vigente ou quando a sua proposta ndo tenha sido aprovada pela
Assembleia Geral;

*  Apoiar o Conselho de Administragdo na preparagéo do relatdrio sobre remuneragdes dos membros dos 6rgaos
de administragao e fiscalizagao;

« Acompanhar e apoiar o processo de avaliagdo anual do desempenho global do Conselho de Administracéo e
das respetivas comissdes internas, bem como dos membros da Comissdo Executiva da Sociedade tendo em
conta, designadamente, o cumprimento do plano estratégico, do orgamento e a gestao de riscos da Sociedade;

*  Propor a Comissdo de Vencimentos o resultado da avaliagdo qualitativa do desempenho dos Administradores
executivos no quadro do modelo global de avaliagdo para efeitos da fixacdo da remuneragéo variavel a definir
por aquela Comisséo;

«  Propor ou dar parecer ao Conselho de Administragéo e a Comissao de Vencimentos, consoante aplicavel, sobre
os planos de atribuigdo de agdes ou opgdes de aquisicdo de agdes ou com base nas variagbes do prego das
acOes da Sociedade.

Nomeagodes

« Elaborar e atualizar recomendagdes (“termos de referéncia”) sobre o conjunto de qualificagdes, conhecimentos
e experiéncia profissional (incluindo propostas de politica de sele¢édo e de diversidade a aprovar pelo Conselho
de Administragéo, considerando quer o perfil individual quer requisitos de diversidade para cada cargo, incluindo
de género) para o desempenho de fungdes societarias e no contexto da selecdo dos membros dos 6rgaos de
administragdo e fiscalizagdo dos CTT, ouvido o Chairman e, no caso de membros executivos, o CEO;

*  Acompanhar, apoiar e formular recomendag¢des no ambito dos processos de selecdo e nomeagao dos membros
dos érgaos de administragao e fiscalizagdo dos CTT e das respetivas subsidiarias (incluindo nas situagdes de
preenchimento de lugares vagos), ouvido o Chairman e, no caso de membros executivos, o CEO a (em
particular no sentido de promover processos de selegdo transparentes que incluam mecanismos efetivos de
identificagdo de potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para proposta os que apresentem maior mérito,
melhor se adequem as exigéncias da fungdo e promovam, dentro da organizagdo, uma diversidade adequada,
incluindo de género);

* Acompanhar os processos de selegdo dos quadros dirigentes do Grupo e titulares de érgaos sociais de outras
sociedades que os CTT tenham a faculdade de indicar;

* Acompanhar a elaboragéo, em coordenagédo com a Comissao Executiva, de planos de sucessao relativamente
as estruturas e 6rgaos internos da Sociedade;

*  Propor ao Conselho de Administragdo a promogéo do processo de cessagao de fungdes executivas por parte de
membros da Comissao Executiva, na sequéncia de processo de avaliagdo e ouvido o CEO;

* Dar pareceres relativamente ao desempenho pelos membros da Comissao Executiva de fungdes executivas em
sociedades que ndo integrem o Grupo.
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21.5. Comisséo de Etica

Esta Comissdo tem por missdo acompanhar e supervisionar todas as matérias relacionadas com a
aplicagdo do Cdédigo de Conduta CTT e Subsidiarias e do Cddigo de Boa Conduta para a Prevengéo e
Combate ao Assédio no Trabalho, nos termos do respetivo Regulamento Interno, bem como as
alteracdes legislativas relacionadas com estas matérias e sempre em articulagdo com os restantes
orgaos sociais, comissdes e estruturas do Grupo.

Compete a esta Comissao:

Codigo de Conduta do Grupo

« Promover a divulgacgédo, a aplicagdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo, definindo para o efeito
planos e canais de comunicagéo por todos os niveis hierarquicos, bem como agbes preventivas de formagao
para a sua divulgagdo e cumprimento, apoiando o Conselho de Administragdo, a Comissao Executiva e a
Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes no desempenho das respetivas competéncias.

Codigo de Boa Conduta para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho

* Promover a divulgagao, a aplicagdo e o cumprimento do Cédigo de Boa Conduta para a Prevengédo e Combate
ao Assédio no Trabalho para a prevengéo e combate ao assédio no ambiente laboral por todas as pessoas que
exercem atividade no Grupo CTT, incluindo os membros dos 6rgdos sociais e os titulares de cargos de diregédo e
chefia, no seu relacionamento com dirigentes, colegas e subordinados.

PREVENCAQO DE EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administragdo e das comissdes societarias, bem como
do Regulamento sobre Apreciagdo e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas e Prevengao
de Situagbes de Conflito de Interesses disponiveis para consulta em “Grupo CTT”, “A Empresa”,
“Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt), a Sociedade
adota mecanismos de prevengéo de existéncia de conflitos de interesses entre os respetivos membros

e a Sociedade nos seguintes termos:

Mecanismos de prevencgao de existéncia de conflitos de interesses

*«  Os membros dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizagdo e das suas comissdes societarias devem informar
o respetivo orgdo/comissao (por via do respetivo Presidente se o conflito ndo respeitar ao proprio e da Diregéo
Juridica e Secretaria Geral) sobre quaisquer situa¢des ou factos que possam constituir ou gerar um conflito de
interesses por parte do membro em causa (seja diretamente ou indiretamente), prontamente apés a tomada de
conhecimento dos factos ou situagdo em causa.

«  Caso algum dos membros dos 6rgéos ou das comissdes societarias esteja impedido de deliberar a respeito do
tema em analise na reunido, em virtude de potencial conflito de interesses, este devera declarar-se impedido e
abster-se de participar e interferir na respetiva discussdo e votagéo, nos termos detalhados nos respetivos
regulamentos internos e sem prejuizo dos respetivos deveres de informacdo a que se encontra sujeito quanto
as situagdes em causa.

« O impedimento devera constar da ata da reunido do 6rgdo ou comissao em causa.

*« No ambito da prevencéo de situagdes de conflito de interesses, a Comissao de Auditoria tem, entre outras,
ainda as seguintes atribui¢des: (i) apresentar recomendacdes ao Conselho de Administragdo quanto a medidas
de prevencdo e identificagdo de conflitos de interesses; e (ii) fazer referéncia no seu relatério anual de
atividades a adequacéao do Regulamento sobre Apreciagéo e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas
e Prevengdo de Situacdes de Conflito de Interesses aos fins de prevengdo e resolugdo de conflito de
interesses.
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* Para permitir a prevencdo e a detecdo de situagbes de conflito de interesses, os dirigentes e os
administradores das sociedades subsidiarias dos CTT devem ainda comunicar a Diregdo Juridica e Secretaria
Geral e a Comissdo de Auditoria: (i) a identificacdo dos seus familiares proximos; (ii) a identificacdo das
entidades, independentemente da sua sede se localizar em Portugal ou no estrangeiro, controladas por si ou
por familiares préximos; (iii) outras pessoas ou entidades que possam ser consideradas Interpostas Pessoas
nos termos e para os efeitos dos artigos 397.° e 423.°-H do CSC; e (iv) os cargos de administragcdo e/ou
fiscalizagdo que exercem noutras entidades, independentemente da sua sede se localizar em Portugal ou no
estrangeiro.

b) Funcionamento

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os
regulamentos de funcionamento, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de
Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo

O texto integral dos Regulamentos de funcionamento do Conselho de Administracdo e da Comisséo
Executiva podem ser consultados em “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos
e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

23. Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada
membro, consoante aplicavel, do Conselho de Administracgao,
do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de
Administracao Executivo, as reunides realizadas

O Conselho de Administragdo reuniu 10 vezes em 2021 (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”,” Orgdos da Sociedade”, “Reunides” no website dos CTT (www.ctt.pt) com a seguinte

assiduidade por parte dos seus membros:

Percentagem

Titulares™" de assiduidade Presengas Representagio Auséncias
2

Raul Catarino Galamba de Oliveira 100% 10 0 0
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira 100% 10 0 0
Bento
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva 100% 10 0 0
Guy Patrick Guimaraes de Goyri 100% 10 0 0
Pacheco
Joao Carlos Ventura Sousa 100% 10 0 0
Joado Miguel Gaspar da Silva 100% 10 0 0
Maria Luisa Coutinho Fgrrelra Leite de 100% 10 0 0
Castro Anacoreta Correia
Steven Duncan Wood 100% 10 0 0
Duarte Palma Leal Champalimaud 100% 10 0 0
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz 100% 10 0 0
Jirgen Schroder 100% 10 0 0
Margarida Maria Correia de Barros 100% 10 0 0
Couto
Maria del Carmen Gil Marin 90% 9 1
Susanne Ruoff 100% 10 0 0

M Percentagem por referéncia as presengas.
@ Eleitos membros do Conselho de Administragao para o mandato 2020/2022 na Assembleia Geral Anual de 29/04/2020.

Das reunides do Conselho de Administragdo sédo elaboradas atas, que sdo assinadas por todos os
membros que participem nas reunides.
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24. Indicacao dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar
avaliagao de desempenho dos Administradores executivos

De acordo com o artigo 9.° dos Estatutos dos CTT, compete a Comissdo de Vencimentos a fixacdo
das remuneragdes dos membros dos 6rgédos sociais e, consequentemente, a definicdo da politica e
principios remuneratérios do 6rgdo de administragdo e o modelo global de avaliagdo para efeitos da
remuneracao variavel dos Administradores executivos, nos termos descritos nos pontos 66 e seguintes
da Parte | infra.

Por sua vez, nos termos do seu Regulamento, compete a Comissdao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes apoiar a Comissdo de Vencimentos e o Conselho de Administragdo no
processo de avaliagdo anual do desempenho global do 6rgdo de administracdo e das respetivas
comissoes internas e dos seus membros (no caso dos membros da Comissdo Executiva, ouvido o
respetivo Presidente), conforme descrito no ponto 21 da Parte | supra e nos pontos 70 e 71 da Parte |
infra.

25. Critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho
dos administradores executivos

Remete-se a este propdsito para os pontos 66 e seguintes da Parte | infra acerca da politica e
principios remuneratérios do 6rgdo de administragdo, incluindo uma descricao dos critérios, objetivos e
limites em matéria de remuneragao variavel dos Administradores executivos, com particular destaque
para o ponto 71 da Parte | infra onde se detalham os critérios para avaliagido de desempenho
aplicaveis.

26. Disponibilidade de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho Geral
e de Supervisao e do Conselho de Administracao Executivo,
com indicagdao dos cargos exercidos em simultaneo em
outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no
decurso do exercicio

Os cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e demais atividades
dos Administradores da Sociedade encontram-se discriminados no Anexo | deste Relatério.

O desempenho de fungdes executivas, pelos Administradores executivos, em entidades que nao
integram o Grupo CTT, encontra-se sujeito a emissdo de parecer pela Comissdo de Governo
Societario, Avaliagdo e Nomeagdes, conforme Regulamento desta Comissao (vide ponto 27 da Parte |
infra).

A titulo de informagao complementar, considera-se importante referir:

« Atotal disponibilidade dos Administradores executivos para o desempenho do cargo em 2021, a qual pode
ser confirmada pela assiduidade de 100% nas 10 reuniées do Conselho de Administragdo e 99% nas 56
reunides da Comissdo Executiva e pelo exercicio de fungdes executivas a titulo exclusivo no seio do Grupo;

« Também os Administradores ndo executivos demonstram um elevado grau de disponibilidade em 2021,
como evidenciado pela sua assiduidade média de 99% nas 10 reunides do Conselho de Administracéo, 14
reunides de Comissdo de Auditoria e 9 reunides de Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e
Nomeagbes.
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c) Comissodes no seio do 6rgao de administragao ou supervisdo e administradores
delegados

27. ldentificacao das comissdes criadas no seio, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho Geral
e de Supervisao e do Conselho de Administragcao Executivo, e
local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento

Vide ponto 21 da Parte | supra a propdsito das comissdes criadas no seio do Conselho de
Administragdo. A propdsito da Comissao de Auditoria, vide ainda ponto 38 da Parte | infra. As referidas
comissbes adotaram regulamentos internos de funcionamento cujos textos integrais podem ser
consultados em “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no
website dos CTT (www.ctt.pt).

28. Composicao, se aplicavel, da comissdao executiva e/ou
identificagcao de administrador(es) delegado(s)

A 31 de dezembro de 2021, e nesta data, a Comissdo Executiva era, e é, composta pelos 5 membros

seguintes:

Titulares Cargos
Joao Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Presidente
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco Vogal
Jodo Carlos Ventura Sousa Vogal
Joéo Miguel Gaspar da Silva Vogal

29. Indicagcdao das competéncias de cada uma das comissdes
criadas e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio
dessas competéncias

Vide ponto 21 da Parte | supra a propodsito das competéncias das comissdes criadas no seio do
Conselho de Administragao e da Comissao Executiva.

29.1 Comissdo Executiva

Durante 2021, a Comiss&o Executiva realizou 56 reunioes, (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo
da Sociedade”,” Orgdos da Sociedade”,” Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt)) tendo decidido

sobre varias matérias no ambito das suas competéncias de que se destacam as seguintes:

« Acompanhamento permanente do desenvolvimento do processo negocial com o Estado com vista a
celebragdo do contrato de concessdo para a prestacdo do servigo postal universal, tendo aprovado e
submetido ao Conselho de Administragdo os termos finais do referido contrato.

* Propositura de uma agao arbitral contra o Estado, enquanto concedente, para efeitos de pedido de (a)
compensacao pelo impacto financeiro da pandemia de COVID-19, que configura uma situagéo de alteragao
de circunstancias ao contrato de concessao entdo em vigor e de (b) declaragéo de invalidade do ato de
prorrogacao unilateral do contrato de concessao em 2021 em termos e condigdes nédo aceites pelos CTT e
respetiva indemnizagéo.
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» Aprovacdo do Regulamento do Programa de Incentivos de Longo Prazo — Plano de Opgdes destinado aos
Diretores mais séniores da empresa, em geral diretamente dependentes da Comissdo Executiva dos CTT
ou do Conselho de Administragdo das Empresas subsidiarias, bem como aos Administradores ou Gerentes
da sucursal da CTT Expresso (Espanha), que visa promover medidas no sentido de reforgar o alinhamento
de condi¢gdes remuneratdrias de colaboradores e membros dos 6rgdos sociais, inspirado no Plano de
Opgodes aprovado para os Administradores Executivos, promovendo o alinhamento de interesses com o
desempenho da Sociedade e incentivando a prossecugdo de um crescimento sustentavel, no seguimento
da aprovagdo da Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgédos Sociais dos CTT para o mandato
2020/2022 na Assembleia Geral Anual realizada no dia 21 de abril de 2021.

* Aquisicdo da sociedade anénima HCCM Outsourcing Investment, S.A. e da sua subsidiaria Newspring
Services, S.A. pela CTT Solugdes Empresariais, S.A., enquadrada na estratégia de consolidagdo da
plataforma de Solugdes Empresariais, através do reforgo da oferta de servicos de Business Process
Outsourcing (BPO), Contact Center bem como de outros servigos de apoio ao negdcio.

* Constituicdo da sociedade anénima CTT IMO — Sociedade Imobiliaria, S.A., vocacionada para a compra,
permuta, venda e arrendamento de imdveis, promogdo e gestdo imobilidrias, assim como para a
administracdo de bens imoveis proprios dos CTT.

»  Constituicdo da joint-venture Open Lockers, S.A., em parceria com a Yunexpress, a unidade de negdcios de
logistica da empresa chinesa Zongteng Group, com vista ao desenvolvimento de uma rede lider de cacifos
para receber encomendas em Portugal e Espanha.

« Monitorizacdo semanal dos niveis de qualidade de servigo das unidades de negdcio correio e expresso.

Das reunites da Comissao Executiva sdo elaboradas atas, que sédo assinadas por todos os membros
que participem nas reunides.

29.2 Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes

A 31 de dezembro 2021 e na presente data a Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e
Nomeacgdes era, e €, composta por 3 Administradores nao executivos na sua maioria
independentes:

Titulares Cargos
Raul Catarino Galamba de Oliveira Presidente
Duarte Palma Leal Champalimaud Vogal
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz Vogal

Esta Comisséo reuniu 9 vezes em 2021, (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”,

“Orgaos da Sociedade”, “Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt)), com a seguinte assiduidade
por parte dos seus membros:

Percentagem
Titulares' de assiduidade Presengas Representacao Auséncias
)
Raul Catarino Galamba de Oliveira
(Presidente) 100% 9 0 0
Duarte Palma Leal Champalimaud 100% 9 0 0
Isabel Maria Pereira Anibal Vaz 89% 8 1 0

™ Iniciaram fungdes a 29/04/2020.

@ Percentagem por referéncia as presengas.
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Durante este exercicio, esta Comisséo levou a cabo as seguintes principais atividades:

¢ Revisdo dos modelos de avaliagdo da Comissdo Executiva e de autoavaliagdo do Conselho de
Administragdo e da Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes e aprovagédo dos modelos de
questionario a serem utilizados para o efeito;

* Acompanhamento e apoio nos processos de avaliagdo anual do desempenho global do Conselho de
Administragdo, de avaliagdo qualitativa dos membros da Comissdo Executiva, e de autoavaliagdo da
Comissdo, com definicdo de KPI ndo financeiros e individuais para os administradores executivos para o
exercicio de 2021 a propor a Comisséo de Vencimentos;

« Apreciagdo dos modelos para avaliagdo da independéncia e da auséncia de incompatibilidades pelos
membros dos 6rgéos sociais dos CTT;

« Definigdo do modelo de avaliagdo ao exercicio de atividade por administrador em outra entidade.

* Preparagdo do Relatério anual de apreciagdo funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de
governo da Sociedade e de avaliagdo anual do desempenho global do Conselho de Administragéo;

+ Apreciagdo da proposta de Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e
Fiscalizagdo posteriormente submetida a Assembleia Geral de 21 de abril de 2021 e acompanhamento da
preparagdo pela Comissdo de Vencimentos do Regulamento de Remuneragdo dos Membros dos Orgéos
Sociais para o mandato 2020/2022;

« Acompanhamento das politicas de gestdo de recursos humanos;

* Apreciagdo das iniciativas desenvolvidas pelos CTT no ambito das suas politicas de sustentabilidade e
responsabilidade social;

* Acompanhamento da imagem corporativa dos CTT em relagdo aos varios stakeholders.

Das reunides da Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacgdes sdo elaboradas atas, que
sdo assinadas por todos os membros que participem nas reunides.

29.3 Comisséo de Etica

A 31 de dezembro de 2021, e na presente data, a Comissdo de Etica, era e é composta pelos 4
membros seguintes:

Titulares Cargos
Margarida Maria Correia de Barros Couto Presidente
Raul Catarino Galamba de Oliveira Vogal
Marisa Luz Bento Garrido Marques Oliveira " Vogal

Rui Pedro Dias Fonseca Silva ® Vogal

1)
)

Na qualidade de Diretora de Pessoas e Cultura, anterior Diregdo de Recursos Humanos.
Integrou a Comissdo a 31/01/2021 na qualidade de Diretor de Auditoria e Qualidade, em substituicdo de Julieta Aurora Barracho
Gomes Jorge Caingo, que cessou fungdes naquela data.

Durante 2021, esta Comissdo realizou 1 reunido (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”,” Orgéos da Sociedade”, “Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt) de que resultou a
alteragdo do Regulamento da Comisséo de Etica que se encontrava em vigor, o qual foi posteriormente
submetido a aprovagdo do Conselho de Administragéo. A Comiss&o de Etica realizou ao longo do ano
de 2021 o acompanhamento das matérias relacionadas com o cumprimento do Cédigo de Conduta
CTT e Subsidiarias e do Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no
Trabalho, tendo reunido informalmente com grupos de trabalho no sentido da recolha de informagéo
relacionada com temas de ética para efeitos da atualizagéo dos referidos Cdédigos, a qual se encontra
em curso.
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Das reunides da Comissdo de Etica sdo elaboradas atas, que sdo assinadas por todos os membros
que participem nas reunides.

5.2.3 Fiscalizacao

a) Composicao

30. Identificacao do o6rgao de fiscalizagcao correspondente ao
modelo adotado

A fiscalizagdo da atividade da Sociedade cabe a Comissdo de Auditoria e ao ROC. Para maior
detalhe sobre este tema, vide ponto 15 da Parte | supra.
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31. Composigao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da
Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao
ou da Comissao para as Matérias Financeiras, com
indicagdao do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duragao estatutaria do mandato, numero de
membros efetivos, data da primeira designagcao e data do
termo de mandato de cada membro, podendo remeter-se
para ponto do relatério onde ja conste essa informagao por
forca do disposto no n.° 17

De acordo com o artigo 19.° dos Estatutos dos CTT, a Comissdo de Auditoria € composta por 3
Administradores, 1 dos quais € o respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para
um mandato de 3 anos renovavel), em conjunto com os demais Administradores, devendo as listas
propostas para a composicdo do Conselho de Administragdo discriminar os membros que se
destinam a integrar a Comissao de Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

A 31 de dezembro de 2021 e, na presente data, a Comissdo de Auditoria era, e é, composta pelos
seguintes Administradores nao executivos, os quais satisfazem os requisitos de
incompatibilidades, independéncia e expertise aplicaveis, possuindo habilitagido académica e
legalmente exigida e adequada ao exercicio das suas fungdes e tendo pelo menos 1 dos seus
membros conhecimentos de contabilidade, em cumprimento do artigo 423.°-B do CSC, do artigo
3.° da Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua redacdo em vigor a presente data, e do artigo
19.° dos Estatutos:

. Data da 1° Independéncia
Titulares Cargos designagio @ ©
I\C/Iaria_Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Presidente 20/04/2017 sim
orreia
Steven Duncan Wood Vogal 29/04/2020 Nao
Maria del Carmen Gil Marin Vogal 29/04/2020 Sim

(1
()

Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagéo para um cargo social de fiscalizagdo nos CTT.
A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com o previsto no n.° 5 do artigo 414.° do CSC.

Assim, o 6rgdo de fiscalizagdo da Sociedade integra um numero de membros, na maioria
independentes, que cumpre a subrecomendacéo I11.2.(2) do Cédigo IPCG, e que se considera
adequado a sua dimensao e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, bem como
suficiente para assegurar com eficiéncia as fungdes que Ihes estdo cometidas, concretamente no
que se refere ao perfil dos membros que compdem o referido 6rgdo de fiscalizagéo,
designadamente a respetiva senioridade, competéncias académicas e experiéncia profissional
reconhecida conforme detalhado no ponto 33 infra.
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32. Identificagao, consoante aplicavel, dos membros do Conselho
Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras que
se considerem independentes, nos termos do art. 414.°, n.° 5
CSC, podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja
conste essa informacgao por forga do disposto no n.° 18

Vide ponto 31 da Parte | supra.

33. Qualificacdes profissionais, consoante aplicavel, de cada um
dos membros do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as
Matérias Financeiras e outros elementos curriculares
relevantes, podendo remeter-se para ponto do relatério onde
ja conste essa informacao por forga do disposto no n.° 21

Tal como ja referido no ponto 19 supra, os CTT dispdem de uma politica interna de diversidade
aprovada pelo Conselho de Administragdo, no ambito da qual sdo definidos critérios e atributos
individuais, nomeadamente competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia
relativos ao perfil que os membros do Conselho de Administragdo incluindo os membros da Comissao
de Auditoria, devem reunir e que nos termos legais e regulamentares séo requisitos obrigatérios para
um desempenho adequado destas fungdes.

No quadro infra disponibiliza-se um resumo das qualificagbes académicas e profissionais e outros
elementos curriculares que foram considerados relevantes na aplicagdo dos critérios e atributos
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individuais previstos na referida Politica de Diversidade relativamente a cada um dos membros da

Comissao de Auditoria dos CTT:

Membros Cargo

Qualificagoes
Académicas

Experiéncia Profissional

Maria Luisa Coutinho
Ferreira  Leite de
Castro Anacoreta
Correia

Presidente

Steven Duncan Wood Vogal

1991: Licenciatura em
Gestao, Universidade
Catolica Portuguesa
(UCP)

1999: Mestrado em
Economia,
Universidade do Porto

2002: Revisora Oficial
de Contas (ROC),
Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas
(OROC)

2009: Doutoramento
em Gestao, ISCTE-
Instituto Universitario
de Lisboa

2005: BAem
Economia, Economia
Politica e Relagdes
Internacionais, Tulane
University, EUA

Tem mais de 25 anos de experiéncia académica,
nomeadamente como Professora nas areas de
Contabilidade e Fiscalidade, Diretora do curso de
Mestrado em Auditoria e Fiscalidade na Faculdade
de Economia e Gestdo da UCP e Coordenadora
Cientifica da Catdlica Porto Business School da
UCP, e mais de 10 anos de experiéncia profissional
como membro de o6rgdos de administragdo e
fiscalizagdo em grandes empresas em Portugal
(cotadas e ndo cotadas), desempenhando,
nomeadamente, os cargos de Membro nao
executivo do Conselho de Administragdo e Membro
da Comissao de Auditoria da Impresa, SGPS, S.A.,
desde 2008, de Presidente do Conselho Fiscal da
Sogrape, SGPS, S.A. e Membro do Conselho de
Administragcdo da SFS — Gestédo de Fundos, SGOIC,
S.A (anteriormente denominada Sonaegest -
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento,
S.A.) desde 2016. Entre 2017 e 2021, foi Presidente
do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar
Universitario de S. Jodo, EPE. Em agosto de 2021,
foi eleita como Membro nao executivo do Conselho
de Administraggo e Membro da Comissdo de
Auditoria do Banco Portugués de Fomento, S.A.

No ambito da sua qualificagdo como ROC, foi
Membro do Conselho Diretivo da OROC (entre 2012
e 2018 foi Presidente do Conselho Fiscal desta
Ordem), e representante desta entidade no
Conselho Geral e na Comissdo Executiva da
Comissdo de Normalizagdo Contabilistica. Desde
2021 é membro convidado da Comissdo Executiva
na Comissao de Normalizagdo Contabilistica.

Desde 2011 que é arbitro em matérias tributarias do
CAAD - Centro de Arbitragem Administrativa e
Membro do Conselho Cientifico da Associagdo
Fiscal Portuguesa.

E Analista Financeiro Certificado, tendo iniciado a
sua carreira profissional na equipa de situagdes
especiais do Kellogg Capital Group. Posteriormente
trabalhou como Analista de Banca de Investimento
para a RBC Capital Markets no grupo Syndicated
and Leveraged Finance, onde aprofundou os seus
conhecimentos sobre estratégias especiais de
investimento (deep value investment).
Desempenhou fungdes como Analista na Carr
Securities entre 2009 e 2013 tendo, na sequéncia
da experiéncia adquirida nestas areas, criado a
GreenWood Investors.

Faz parte, desde 2016, do Conselho Consultivo de
Investimentos da Cortland Associates, um consultor
de investimentos sedeado em St. Louis, nos
Estados Unidos da América.

Em 2017, fundou o Builders Institute, Inc., uma
organizagdo educativa sem fins lucrativos que se
dedica a criagdo de valor de longo prazo,
estratégias corporativas transparentes e principios
capitalistas conscientes, desempenhando
atualmente fungdes de gestdo em varias das
empresas GreenWood por si fundadas.
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Membros Cargo

Maria del Carmen Gil

Marin Vogal

Qualificagoes
Académicas

1996: Licenciatura
Superior em
Engenharia
Eletrotécnica,
Universidad Pontificia
Comillas (ICAl),
Espanha (Prémio
Nacional)

1999: Ciclo
académico do
Doutoramento em
Meio Ambiente e
Energias Alternativas,
UNED, Espanha

1999: MBA
Programme, INSEAD,
Franga (Dean'’s list)

2019: The Women's
Leadership Forum,
Harvard Business
School, EUA

2019: Corporate
Governance: A
lideranga dos Boards,
Nova School of
Business &
Economics Executive
Education

2019: Santander-
UCLA W50, UCLA
Anderson School of
Management, EUA

2020: Cyber Security
and Executive
Strategy, Stanford
University, EUA

2021: Inscrita no
International Directors
Programme (IDP),
INSEAD, Franca

Experiéncia Profissional

Iniciou a sua carreira profissional em 1996 como
Consultora no The Boston Consulting Group,
escritério de Madrid, tendo participado em diversos
projetos estratégicos nos setores elétrico, de
telecomunicagdes, oil & gas, e retalho. Entre 1999 e
2000 foi Professora de Marketing Industrial da
Licenciatura de Engenharia e Gestdo Industrial na
Universidad Pontificia Comillas (ICAl), em Madrid,
tendo igualmente em 1999 sido Associada na
Lehman Brothers, Banca de Investimento em
Londres e Nova lorque, onde desempenhou fungdes
no ambito de operagdes de aquisigdes e de IPO em
diferentes setores econémicos.

Iniciou em 2001 o seu percurso profissional no
Grupo Novabase, no qual desempenha atualmente
fungdes de membro do Conselho de Administragédo
da Novabase, SGPS, S.A. (tendo sido Membro
executivo (COO, CIO e CISO) do Conselho de
Administragéo entre 2018 e 2020), de Presidente do
Conselho de Administragdo da Novabase Capital,
Sociedade de Capital de Risco, S.A. (tendo sido
Membro executivo do Conselho de Administragao
entre 2001 e 2021), e Membro do Conselho de
Administragéo da Celfocus - Solugdes Informaticas
para Telecomunicagdes, S.A.

Desempenha, ainda, desde dezembro de 2021,
fungcdes de Membro independente e ndo executivo
do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de
Depésitos, S.A. integrando igualmente a Comissao
de Auditoria e a Comissdo de Nomeagdes,
Avaliagdo e Remuneragdes desta sociedade.

Os membros da Comissdo de Auditoria sdo na sua maioria independentes conforme declaragdes
anuais apresentadas aos CTT, remetendo-se a este propésito para o ponto 31 da Parte | supra e
também para o Anexo | a este Relatério (vide paginas 475 a 505) onde s&o disponibilizados para
consulta os curricula dos membros do érgéo de fiscalizagdo dos CTT para maior detalhe quanto as
qualificagdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada um dos referidos

membros.
b) Funcionamento

34. Existéncia e

local onde

podem ser consultados os

regulamentos de funcionamento, consoante aplicavel, do
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdao ou da Comissao para as Matérias Financeiras,
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podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja conste
essa informacgao por forga do disposto no n.° 22

O texto integral do Regulamento de funcionamento da Comiss&o de Auditoria pode ser consultado em

“Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT
(www.ctt.pt).

A Comissdo de Auditoria reuniu 14 vezes em 2021, (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”,

35. Numero de reunidoes realizadas e grau de assiduidade as
reunioes realizadas, consoante aplicavel, de cada membro do
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdao e da Comissao para as Matérias Financeiras,
podendo remeter-se para ponto do relatério onde ja conste
essa informacgao por forga do disposto no n.° 23

” » o«

Governo da

Sociedade”,” Orgdos da Sociedade”,” Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt) com a seguinte
assiduidade por parte dos seus membros:

Percentagem
Titulares de assiduidade Presengas Representagao Auséncias
1
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de o
Castro Anacoreta Correia (Presidente) @ 100% 14 0 0
Steven Duncan Wood® 100% 14 0 0
Maria del Carmen Gil Marin® 100% 14 0 0

™ Percentagem por referéncia as presengas.

@ Eleita para o cargo de Presidente da Comiss3o de Auditoria, para 0 mandato 2017/2019, na Assembleia Geral realizada em
20/04/2017, e reeleita para o mesmo cargo, para o mandato 2020/2022, na Assembleia Geral realizada em 29/04/2020.

®  Eleitos Vogais da Comissao de Auditoria para o mandato 2020/2022 na Assembleia Geral realizada em 29/04/2020.

Durante 2021, a Comissao de Auditoria levou a cabo as seguintes principais atividades:

.

Acompanhamento do funcionamento da Sociedade, em observancia da lei, regulamentos e Estatutos,
nomeadamente através de (i) participagdo dos seus membros nas reunides do Conselho de Administragéo
(ii) realizagé@o de reunidbes com membros da Comissao Executiva dos CTT e do Conselho de Administragao
do Banco CTT, com Diretores e ROC das duas entidades; e (iii) avaliagdo do cumprimento dos requisitos de
incompatibilidades, independéncia e especializagdo dos seus membros;

Fiscalizagdo da qualidade e integridade da informacgéo financeira constante dos documentos de prestagéo
de contas dos CTT, em particular através (i) do acompanhamento regular do processo de preparacgédo e
divulgacado da informagéao financeira; (ii) da analise do impacto das contas das empresas subsidiarias nas
contas dos CTT; (iii) do acompanhamento dos indicadores financeiros e operacionais relevantes; (iv) da
analise das contas trimestrais e semestrais consolidadas e individuais do exercicio; e (v) da apreciagdo do
Relatorio Integrado dos CTT;

Supervisdo do sistema de controlo interno, incluindo auditoria interna, compliance e gestao do risco da
atividade, designadamente através do: (i) acompanhamento da atividade da Diregdo de Auditoria e
Qualidade nas suas vertentes de auditoria interna e compliance; (ii) acompanhamento do modelo de
governagéo do risco dos CTT e do Banco CTT e analise dos principais riscos e a¢des de mitigacdo
associadas; (iii) apreciagdo da qualidade do sistema de controlo interno para a prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; (iv) apreciagdo das linhas estratégicas dos
CTT e fatores de risco associados; (v) apreciagdo dos relatérios da Comissdo Executiva sobre transagdes
com partes relacionadas; e (vi) verificagdo de eventuais situagbes de irregularidades (whistleblowing)
comunicadas.

Supervisao da execugao das fungdes desempenhadas pelo ROC, incluindo em particular: (i) apreciagao da
certificacdo legal das contas relativa ao exercicio anterior; (ii) apreciagéo do relatério de reviséo limitada as
demonstragdes financeiras consolidadas intercalares e, em geral, acompanhamento dos trabalhos
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preparatérios da certificagdo legal das contas do exercicio; (iii) andlise e discussdo com o ROC sobre
politicas contabilisticas, principais questbes da auditoria e resultados dos trabalhos de auditoria e de
avaliagdo do ambiente geral de controlo interno; (iv) apreciagdo do relatério adicional do ROC; (v)
autorizagdo prévia da contratagdo de servigos distintos de auditoria prestados pelo ROC e apreciagdo dos
relatérios da Comissdo Executiva sobre adjudicagdes ao ROC e respetivos honorarios; (vi) avaliagdo anual
do desempenho do ROC, nomeadamente da sua independéncia; e (vii) apreciacdo do relatério anual de
transparéncia do ROC.

Das reunides da Comissao de Auditoria sdo elaboradas atas, que sdo assinadas por todos os membros
que participem nas reunides.

36. Disponibilidade de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao para as
Matérias Financeiras, com indicagao dos cargos exercidos em
simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros
daqueles 6rgaos no decurso do exercicio, podendo remeter-
se para ponto do relatério onde ja conste essa informagao por
forca do disposto no n.° 26

Os cargos exercidos em simultdneo noutras empresas, dentro e fora do Grupo CTT, e demais
atividades dos membros da Comissdo de Auditoria da Sociedade encontram-se discriminados nos
curricula disponibilizados para consulta no Anexo | deste Relatério. (vide paginas 475 a 505). Acerca
desta matéria, vide ainda o referido nos pontos 26 e 33 da Parte | supra.

c) Competéncias e fungées

37. Descricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a
intervencdo do 6rgao de fiscalizagcao para efeitos de
contratacao de servigos adicionais ao auditor externo

Na contratagédo de servigos distintos de auditoria, os CTT, o Banco CTT e a 321 Crédito, enquanto
entidades de interesse publico integralmente detidas pelos CTT, observam as regras constantes nos
respetivos Regulamentos sobre Prestagdo de Servigos pelo ROC, segundo os quais compete a
Comissao de Auditoria dos CTT, a Comissao de Auditoria do Banco CTT e ao Conselho Fiscal
da 321 Crédito avaliar os pedidos de contratagdo ao ROC de servigos distintos de auditoria pelos CTT,
pela sua empresa mae ou pelas entidades sob o seu controlo (consoante aplicavel), ficando a sua
contratagdo, exceto no caso dos servigos exigidos por lei ao ROC da Sociedade, sujeita a autorizagao
prévia daqueles 6rgaos.

Os referidos 6rgaos de fiscalizagdo ponderam nesse ambito, sobretudo, os seguintes critérios:

* Que ndo estd em causa um servigo proibido e que a prestagdo do servigco ndo afeta a independéncia do
ROC;

*  Que a contratagdo desse servico ao ROC ndo excede os limites maximos de honorarios legalmente
aplicaveis aos servicos distintos de auditoria;

* Aexperiéncia e o conhecimento que o ROC tem da Sociedade.
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38. Outras fungoes dos orgaos de fiscalizagao e, se aplicavel, da
Comissao para as Matérias Financeiras

Competem a Comissdo de Auditoria, enquanto 6rgdo de fiscalizagdo, as seguintes principais
competéncias, estabelecidas na lei, nos Estatutos da Sociedade e no seu Regulamento:

Fiscalizagcdo da qualidade e integridade da informagao financeira

» Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os critérios valorimétricos adotados sdo consistentes
com os principios contabilisticos geralmente aceites e adequados a uma correta apresentagédo e avaliagao do
patrimonio, das responsabilidades e dos resultados;

«  Supervisionar o cumprimento e a correta aplicagdo dos principios e normas contabilisticas;

« Dar parecer sobre o relatério anual de gestao, incluindo a demonstragdo nao financeira, as contas do exercicio
e as propostas apresentadas pela administragcdo da Sociedade;

« Fiscalizar o processo de preparagao e divulgagédo da informagéo financeira;

« Atestar se o relatério anual de governo inclui os elementos referidos no artigo 245.°-A do C6d.VM em vigor em
2021, atualmente artigo 29.°-H do referido Cédigo.

Fiscalizagdao do Sistema de Controlo Interno, incluindo Auditoria Interna, Compliance e Gestao
do Risco

« Fiscalizar e avaliar a eficacia e adequagdo dos sistemas de auditoria interna e compliance, avaliando
anualmente tais sistemas e propondo a Comissdo Executiva as medidas, destinadas a melhorar o seu
funcionamento, que se mostrem necessarias;

* Avaliar anualmente os controlos internos relativos (i) ao processo de preparagdo e divulgacdo da informagao
financeira, (ii) a matérias contabilisticas e auditoria e (iii) a matérias de prevengéo e combate ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo;

* Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos da Diregdo de Auditoria e Qualidade, incluindo os
servigos de Compliance, da Sociedade e apreciar a sua objetividade e independéncia;

» Ser destinataria dos relatérios realizados da Diregdo de Auditoria e Qualidade, incluindo os servigos de
Compliance, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a prestacdo de contas, a
identificagdo ou a resolugéo de conflitos de interesses e a detegdo de potenciais irregularidades;

* Acompanhar, em articulagdo com o Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva, temas de auditoria
interna, apreciando os relatérios da Diregdo de Auditoria e Qualidade, incluindo os servigos de Compliance da
Sociedade;

» Definir e implementar, em conjunto com o Conselho de Administragdo, e supervisionar os procedimentos de
tratamento de irregularidades;

* Avaliar, em articulagdo com o Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva, a politica de risco e as linhas
estratégicas da Sociedade, (i) pronunciando-se sobre os planos de trabalho e os recursos alocados a fungéo de
gestéo de risco e acompanhando periodicamente os seus trabalhos, apreciando o conteddo dos seus relatérios
e solicitando a esta fungéo a informacgéo considerada relevante, incluindo no que respeita aos procedimentos de
gestao de risco relacionados com o relato financeiro, a detegdo de irregularidades e a identificagéo e resolugédo
de conflitos de interesses, (ii) avaliando e pronunciando-se sobre as linhas estratégicas e o perfil e objetivos/
limites em matéria de assungéo de riscos, as medidas de mitigacdo, os procedimentos de monitorizacdo e as
metodologias de avaliagdo integrada de risco, previamente a aprovacgéo final por este 6rgao; e (iii) promovendo
uma avaliagdo anual do grau de cumprimento e desempenho da politica e sistema de gestdo do risco e a
criagdo de controlos periddicos de aferigdo de que os riscos efetivamente incorridos pela Sociedade sao
consistentes com o perfil de risco e os objetivos/limites assumidos em matéria de assungdo de riscos;

«  Emitir parecer prévio e vinculativo, dirigido ao Conselho de Administragéo, sobre o procedimento de aprovacéo,
divulgacéo e verificagdo de negdcios de transagdes com partes relacionadas e politica de conflito de interesses
do Grupo CTT;

* Emitir parecer sobre transagdes com membros do Conselho de Administragdo e transagbes com partes
relacionadas consideradas significativas, (por ndo serem realizadas no ambito da atividade corrente ou em
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condigbes de mercado ou em fungdo do respetivo valor), nos termos legal e regularmente previstos e do
procedimento referido no paragrafo anterior;

« Verificar semestralmente todas as transagdes com partes relacionadas que nado caregam do seu parecer prévio
e que lhe sejam submetidas para apreciagdo posterior por parte da Comissdo Executiva;

* Acompanhar e supervisionar os mecanismos implementados para efeitos da aprovagéo, controlo e divulgagdo
de transagbes com partes relacionadas.

Fiscalizagao da revisao oficial de contas

« Selecionar o ROC, apos apreciagao das respetivas habilitagdes e independéncia para o exercicio de fungdes, e
propor a Assembleia Geral a sua nomeagao e pronunciar-se junto da Comissdo Executiva sobre os termos do
respetivo contrato de prestagédo de servigos nos termos detalhados em procedimento especifico aprovado sobre
o tema pela Comisséo de Auditoria;

* Proceder a avaliagdo anual do trabalho realizado pelo ROC e da sua adequagao para o exercicio das fungdes e
propor a Assembleia Geral a sua destituicdo e ao Conselho de Administragdo a resolugdo do contrato de
prestacéo de servigos do ROC, com fundamento em justa causa;

« Verificar, acompanhar, fiscalizar e avaliar a independéncia e objetividade do ROC nos termos legais e
regulamentarmente definidos e apreciar a confirmagao anual da sua independéncia face a Sociedade (incluindo
a independéncia do préprio ROC e dos seus socios e outros dirigentes/diretores nos termos legalmente
previstos);

« Verificar a adequagao e autorizar previamente, de forma fundamentada, a prestagao de servigos distintos dos
servigos de auditoria pelo ROC aos CTT e as entidades sob o seu controlo, direto ou indireto, bem como
apreciar a comunicagao anual que o ROC efetua sobre esta matéria, nos termos detalhados em procedimento
especifico aprovado sobre o tema pela Comissao de Auditoria;

* Debater com 0 ROC e avaliar as ameagas a sua independéncia e as salvaguardas aplicadas para mitigar essas
ameagas;

* Propor a remuneragéo do ROC aos 6rgaos competentes;

* Acompanhar permanentemente a atividade e as relagdes contratuais com o ROC, em particular em relagéo a
informagéo financeira e eficacia dos mecanismos de controlo interno, designadamente: (i) promovendo que
aquele dispde das condi¢des adequadas ao desempenho da sua atividade, (ii) assumindo-se como o seu
principal interlocutor da Sociedade, e (iii) recebendo os seus relatérios (nunca depois de qualquer outro 6rgao
ou comissao), assim como estando a par das trocas de correspondéncia com o ROC, relativos a Sociedade e
sociedades em relagdo de dominio ou de grupo;

* Acompanhar e fiscalizar a reviséo legal das contas anuais individuais e consolidadas, nomeadamente a sua
execucgao, e apreciar o contetdo das certificagdes legais de contas anuais e dos relatérios de auditoria com o
ROC, nomeadamente no que respeita a eventuais reservas apresentadas, para efeitos de apresentagdo de
recomendacgdes ao Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva;

« Apreciar o relatério adicional do ROC, o qual explica designadamente os resultados e questdes fundamentais
da revisao legal de contas realizada (incluindo debater com o ROC tais resultados e questées fundamentais);

¢ Incluir no relatério anual de atividades da Comissao de Auditoria informagao sobre os resultados da revisdo
legal de contas realizada e o modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparagéo e
divulgagao de informacéo financeira, bem como o papel da Comissao de Auditoria nesse processo;

» Acompanhar o ponto da situagao dos trabalhos de revisdo legal das contas pelo menos numa base trimestral
para efeitos da fiscalizagao da integridade e qualidade da informagéo financeira trimestral e semestral.

Por sua vez, compete ao ROC proceder ao exame das contas da Sociedade, nos termos previstos na
lei e no Regulamento sobre a Prestagao de Servigos pelo ROC acima referido.

As fungdes de revisao oficial de contas e auditoria desempenhadas pelo ROC, as quais incluem, entre
outras, a verificagdo da aplicagdo das politicas e sistemas de remuneragbes dos 6rgdos sociais,
aprovadas pela Comissdo de Vencimentos, assim como a verificagdo da inclusdo de todos os
elementos exigidos por lei no relatorio sobre remuneragdes, a eficacia e o funcionamento dos
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mecanismos de controlo interno e o reporte de quaisquer deficiéncias a Comissdo de Auditoria dos
CTT, séo exercidas pela entidade referida nos pontos 39 e seguintes da Parte | infra.

5.2.4 Revisor Oficial de Contas

39. Identificacao do revisor oficial de contas e do sécio revisor
oficial de contas que o representa

Na Assembleia Geral Anual realizada em 29 de abril de 2020, foi eleita, para o mandato 2021/2023,
com producgédo de efeitos a 1 de janeiro de 2021, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A.
(“EY”), (Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na Ordem dos ROC (“OROC”) sob o n.°
178 e registada junto da CMVM sob o n.° 20161480), representada por Luis Pedro Magalhaes Varela
Mendes (ROC inscrito na OROC sob o n.° 1841, registado junto da CMVM sob o n.° 20170024) ou por
Rui Abel Serra Martins (ROC inscrito na OROC sob o n.° 1119, registado junto da CMVM sob o n.°
20160731) como ROC Efetivo, e Jodo Carlos Miguel Alves (ROC inscrito na OROC sob o n.° 896,
registado junto da CMVM sob o n.° 20160515) como ROC Suplente.

Sem prejuizo da EY ter iniciado as suas fungbes a 1 de janeiro de 2021, a KPMG & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (‘KPMG”), (Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas inscrita na Ordem dos ROC (“OROC”) sob o n.° 189 e registada junto da CMVM sob o n.°
20161489), representada pelo so6cio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo (ROC inscrito na OROC
sob o n.° 1427, registado junto da CMVM sob o n.° 20161037), que desempenhou fungdes de ROC da
Sociedade entre 5 de maio de 2014 e 31 de dezembro de 2020, assegurou plenamente o cumprimento
das suas responsabilidades legais relativas ao exercicio de 2020.

40. Indicagdao do numero de anos em que o revisor oficial de
contas exerce fungées consecutivamente junto da sociedade
e/ou grupo

A EY iniciou em 1 de janeiro de 2021 as fun¢des de ROC para o mandato 2021/2023, para que foi
eleita em 29 de abril de 2020.

~

41. Descricao de outros servicos prestados pelo ROC a
Sociedade

Vide pontos 46 e 47 infra sobre os servigos prestados pelo ROC a Sociedade em 2021.

5.2.5 Auditor Externo

42. ldentificagcao do auditor externo designado para os efeitos do
art. 8.° e do soécio revisor oficial de contas que o representa
no cumprimento dessas fun¢ées, bem como o respetivo
numero de registo na CMVM.

As fungdes de Auditor sdo desempenhadas, desde 1 de janeiro de 2021, pela EY, registada na CMVM

sob o n.° 20161480 e representada pelo sdcio Luis Pedro Magalh&es Varela Mendes ou pelo sécio Rui
Abel Serra Martins.

43. Indicagdao do numero de anos em que o auditor externo e o
respetivo socio revisor oficial de contas que o representa no
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cumprimento dessas funcoes exercem funcoes
consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo

A EY exerce fungdes de ROC desde 1 de janeiro de 2021 representada pelo sécio Luis Pedro
Magalhdes Varela Mendes ou pelo sécio Rui Abel Serra Martins.

44. Politica e periodicidade da rotagao do auditor externo e do
respetivo socio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas fungoes

A politica e a periodicidade da rotagdo do ROC nos CTT encontram-se estabelecidas no Regulamento
sobre Prestacdo de Servigcos pelo Revisor Oficial de Contas, no qual se atende ao prazo maximo e
minimo legalmente previstos para o exercicio de fun¢des de revisdo legal de contas pelo ROC e pelo
sécio responsavel pela orientacdo ou execucéo direta da reviséo legal de contas.

Nos CTT, a selegdo do ROC obedece ao regime legal aplicavel, previsto no Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (“EOROC”), aprovado pela Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro e no
Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria aprovado em anexo a Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro,
ambos na sua redacgdo atual, e artigo 16.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014, sendo precedida da
aplicacdo dos critérios e de todo o processo de selecdo estabelecidos no Regulamento sobre
Prestacéo de Servicos pelo Revisor Oficial de Contas, designadamente: (i) Experiéncia do ROC/SROC
e da equipa afeta a prestacdo dos Servicos de Auditoria, em particular atenta a dimensdo da
Sociedade e as diferentes areas de negécio do Grupo CTT; (ii) Qualidade e completude da proposta
apresentada; (iii) Garantias de idoneidade, independéncia e auséncia de conflito de interesses; (iv)
Capacidade de execugédo da proposta apresentada; e (v) Condigdes comerciais.

Tendo em conta a politica de rotagdo supra mencionada, considerando que a KPMG, que
desempenhava fungdes de ROC desde 2014, tendo em 2012 e 2013 desempenhado as fungdes de
auditor independente, terminaria o seu mandato nos CTT em 2020 e que a sua nomeagao para o
mandato 2021/2023 iria conduzir a ultrapassagem do limite temporal maximo estabelecido, por forma a
garantir (i) que o novo ROC cumpriria na totalidade os requisitos legais em matéria de independéncia;
e (ii) uma melhor transicdo no desempenho das respetivas fungdes, possibilitando que o novo ROC
iniciasse atempadamente os trabalhos de revisdo legal das contas do exercicio de 2021, a Comisséo
de Auditoria recomendou e propds a Assembleia Geral Anual de Acionistas realizada em 29 de abril de
2020 a designagdo da EY como ROC da Sociedade para o mandato 2021/2023, com efeitos a 1 de

janeiro de 2021.

45. Indicagdao do 6rgao responsavel pela avaliagao do auditor
externo e periodicidade com que essa avaliagao é feita

Vide ponto 38 da Parte | supra a propésito das competéncias da Comissdo de Auditoria quanto a
avaliagdo anual do ROC/Auditor. No desempenho das suas competéncias, a Comissdo de Auditoria
atestou a independéncia do ROC e avaliou positivamente o trabalho por este desenvolvido durante o
exercicio de 2021.
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46. ldentificacao de trabalhos, distintos dos de auditoria,
realizados pelo auditor externo para a sociedade e/ou para
sociedades que com ela se encontrem em relagao de dominio,
bem como indicagao dos procedimentos internos para efeitos
de aprovacao da contratagao de tais servigos e indicagao das
razoes para a sua contratagcao

Em 2021 a EY realizou para os CTT e para sociedades com estes em relagdo de dominio, os
seguintes servicos distintos de auditoria (considerando, para o efeito, o entendimento expresso pela
CMVM nas “Perguntas e Respostas sobre o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do
Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria (em vigor desde 2015)”), de ora em diante os “Servigos
Distintos de Auditoria Prestados em 2021”:

¢ Servigos de revisao limitada das demonstragdes financeiras consolidadas intercalares dos CTT e Banco
CTT, S.A para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2021;

» Servicos de garantia limitada de fiabilidade sobre a informagao de sustentabilidade dos CTT;

« Servigos de avaliagdo da adequacgéo e da eficacia do sistema de controlo interno dos CTT, Banco CTT, 321
Crédito e Payshop em matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo nos termos previstos no Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal;

« Servigos de avaliagdo do processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito do Banco CTT e
da 321 Crédito e razoabilidade da imparidade, nos termos da Instrugédo n.° 5/2013 do Banco de Portugal; e

« Servigo de verificagdo das faturas para pagamento a fornecedores da Correio Expresso de Mogambique,
S.A. (CORRE).

O Regulamento sobre Prestagao de Servigos pelo Revisor Oficial de Contas inclui procedimentos
relativos a contratacdo de servicos distintos de auditoria pelos CTT ou por entidades sob o seu
controlo, sujeitando-os a autorizagdo prévia da Comissao de Auditoria dos CTT, da Comissao de
Auditoria do Banco CTT e do Conselho Fiscal da 321 Crédito (enquanto entidades de interesse publico
integralmente detidas pelos CTT), exceto os que resultem de obrigacdo legal para o ROC da
Sociedade, como indicado no ponto 37 da Parte | supra.

Assim, a concessdao da autorizagdo para a contratagdo de tais servigos distintos da auditoria
contratados a EY teve subjacente, em particular, a andlise e confirmagéo de que os servigcos em causa
ndo sdo passiveis de enquadramento na lista de servigos proibidos e ndo constituem uma ameaca a
independéncia e a objetividade da EY no contexto do trabalho de revisdo legal das contas, nédo
potenciando, ainda, qualquer situagéo de interesse pessoal.

Conforme se afere da analise a informagao constante dos quadros 2 e 3 do ponto 47 infra, os Servigos
Distintos de Auditoria Contratados em 2021, a maioria para o periodo do mandato 2021/2023,
correspondem a 25,1% do valor total dos servicos contratados ao ROC para o mesmo periodo,
representando os Servicos Distintos de Auditoria ndo exigidos por lei (os quais incluem a revisédo de
demonstragdes financeiras com um nivel limitado de garantia de fiabilidade) contratados 16,6% dos
Servigos de Auditoria Contratados para o periodo do mandato 2021/2023.

47. Indicagdao do montante da remuneragao anual paga pela
sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagcao de dominio
ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdao da
percentagem respeitante aos seguintes servigos (Para efeitos
desta informacado, o conceito de rede é o decorrente da
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Recomendacao da Comissao Europeia n.° C (2002) 1873, de

16 de maio)

No quadro seguinte séo indicados os valores correspondentes aos honorarios da KPMG, que exerceu
funcdes de ROC da Sociedade até 31 de dezembro de 2020, sem prejuizo de ter assegurado o
cumprimento das suas responsabilidades legais relativas ao exercicio de 2020 até a data de realizagcao
da Assembleia Geral Anual, em 21 de abril de 2021, e as entidades da sua rede/grupo, relativos a

2021:

Quadro 1:

Servigos Contratados’

Servigos Contabilizados?

Servigos Pagos '

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %
Pela sociedade 0] 0,0% 0 0,0% 373 090 40,9%
Valor dos servigos de revisdo de contas 0 0,0% 0 0,0% 336 190 36,9%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 0 0,0% 0 0,0% 36 900 4,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor dos servigos de revisdo de contas 0 0,0% 884 100,0% 411 556 45,1%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 0 0,0% 0 0,0% 127 625 14,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servicos que nao revisdo de contas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 0 0,0% 884 100,0% 912 270 100,0%
Valor dos servigos de revisao de contas 0 0,0% 884 100,0% 747 745 82,0%
Zg:\c:;:g outros servigos que nao revisao de 0 0,0% 0 0,0% 164 525 18,0%
Exigidos por lei ou equivalente 0 0,0% 0 0,0% 143 000 15,7%
Na&o exigidos por lei ou equivalente 0 0,0% 0 0,0% 21525 2,4%

' Contratos plurianuais que incluem IVA a taxa legal em vigor.
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3 Ver ponto 46 supra deste capitulo.

No quadro seguinte s&o indicados os valores correspondentes aos honorarios da EY, e entidades da

sua rede/grupo, relativos a 2021:

Quadro 2:

Servigos Contratados’

Servigos Contabilizados?

Servigos Pagos '

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %
Pela sociedade 1015292 39,7% 321 305 36,6% 245 070 42,7%
Valor dos servigos de revisdo de contas 616 476 24,1% 209 805 23,9% 68 111 11,9%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 209 008 8,2% 71099 8,1% 54 489 9,5%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigos que nao revisao de contas 189 809 7,4% 40 401 4,6% 122 469 21,3%
Por entidades que integrem o grupo 1544 450 60,3% 557 015 63,4% 329 191 57,3%
Valor dos servigos de revisdo de contas 1298 634 50,7% 448 086 51,0% 278 146 48,4%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 172 139 6,7% 108 929 12,4% 51045 8,9%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigcos que nao revisdo de contas 73677 2,9% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 2 559 742 100,0% 878 320 100,0% 574 261 100,0%
Valor dos servigos de revisao de contas 1915110 74,8% 657 891 74,9% 346 257 60,3%
O e (IR E D R0 644632  252% 220429  251% 228003  39,7%
EXxigidos por lei ou equivalente 326 258 12,7% 161 380 18,4% 105 534 18,4%
Na&o exigidos por lei ou equivalente 318 374 12,4% 59 049 6,7% 122 469 21,3%

' Contratos plurianuais que incluem IVA a taxa legal em vigor..
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.

3 Ver ponto 46 supra deste capitulo.
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No quadro seguinte s&o indicados em conjunto os valores correspondentes aos honorarios da KPMG e
EY, e entidades das suas redes/grupos, relativos a 2021:

Quadro 3:

Servigos Contratados’ | Servigos Contabilizados? Servigos Pagos '

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %
Pela sociedade 1015 292 39,7% 321 305 36,5% 618 159 41,6%
Valor dos servigos de revisdo de contas 616 476 24,1% 209 805 23,9% 404 301 27.2%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 209 008 8,2% 71099 8,1% 91 389 6,1%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 189 809 7,4% 40 401 4,6% 122 469 8,2%
Por entidades que integrem o grupo 1 544 450 60,3% 557 898 63,5% 868 371 58,4%
Valor dos servigos de revisdo de contas 1298 634 50,7% 448 969 51,1% 689 702 46,4%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 172 139 6,7% 108 929 12,4% 178 670 12,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigcos que nao revisdo de contas 73677 2,9% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 2 559 742 100,0% 879 203 100,0% 1486 531 100,0%
Valor dos servigos de revisao de contas 1915110 74,8% 658 774 74,9% 1094 003 73,6%
L GO B S (R E DR R0 644632  252% 220429  251% 392528  26,4%
Exigidos por lei ou equivalente 326 258 12,7% 161 380 18,4% 248 534 16,7%
Néo exigidos por lei ou equivalente 318 374 12,4% 59 049 6,7% 143 994 9,7%

' Contratos plurianuais que incluem IVA a taxa legal em vigor.
2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.
3 Ver ponto 46 supra deste capitulo.

Os quadros supra foram elaborados com base na qualificagdo resultante do entendimento da CMVM
referido no ponto 46 da Parte | supra.

5.3 ORGANIZAGAO INTERNA

5.3.1 Estatutos

48. Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade (art.
245.°-A, n.° 1, al. h)

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer alteragdes aos Estatutos. Os Estatutos dos
CTT néo preveem regras especiais aplicaveis a sua alteracdo, aplicando-se as regras gerais previstas
no CSC, ou seja, esta deliberacéo deve ser aprovada em reuniao de Assembleia Geral:

*« Na qual, em primeira convocagao, estejam presentes ou representados Acionistas que detenham, pelo
menos, agdes correspondentes a um tergo do capital social; e

« Por uma maioria de dois tercos dos votos emitidos, quer em primeira quer em segunda convocagao, salvo
se, em segunda convocacao, estiverem presentes ou representados Acionistas detentores de, pelo menos,
metade do capital social, caso em que esta deliberacdo pode ser tomada pela maioria dos votos emitidos.

532 Comunicacgao de irregularidades

49. Meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas
na sociedade

De acordo com o Regulamento de Procedimentos de Comunicacéo de Irregularidades que prevé os
procedimentos internos de recegéo, retencdo e tratamento de comunicac¢des de irregularidades, em
linha com as melhores praticas neste dominio, a Comissdo de Auditoria dos CTT é o 6rgéo
competente para receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por Acionistas,
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colaboradores da Sociedade e outros, de modo a assegurar a necessaria independéncia destes
procedimentos.

* A comunicagdo de irregularidades deve ser dirigida, por escrito, a Comissdo de
Auditoria dos CTT, através de qualquer um dos seguintes canais de comunicacéo e
incluindo a informacéo prevista no Regulamento de Procedimentos de Comunicagao
de Irregularidades:

RECEGAO E-mail: irregularidades@ctt.pt
Morada: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa

* Apos a rececdo e registo de qualquer comunicagédo de irregularidades, a Comisséo de
Auditoria promove as agdes tendentes a afericdo da existéncia de fundamentos
suficientes para proceder a realizagdo de investigagao

» O processo de investigagao é conduzido pela Comiss&do de Auditoria, com recurso aos
servicos da Diregdo de Auditoria e Qualidade ou a outros colaboradores dos CTT,
podendo, se necessario, recorrer a contratacdo de meios externos (auditores ou
peritos) para apoiarem a investigagao.

INVESTIGACAO

* Compete a Comissao de Auditoria a decisao final quanto ao arquivamento ou adogao
de outras medidas, nos termos do referido Regulamento de Procedimentos de
Comunicagao de Irregularidades.

* As deliberagdes da Comissdo de Auditoria no contexto destes procedimentos estdo
sujeitas as salvaguardas gerais em matéria de conflitos de interesses previstas no seu
Regulamento Interno, relevantes caso uma comunicagdo de irregularidades recaia
sobre um dos seus membros. Segundo este Regulamento, os membros deste 6rgéo
nao podem participar nem votar em deliberagbes sobre assuntos em que tenham um
interesse conflituante.

DECISAO

No ambito destes procedimentos e conforme detalhado no referido Regulamento sdo garantidos os
seguintes direitos e salvaguardas a qualquer denunciante:

« Tratamento confidencial das comunicagdes de irregularidades;
« Tratamento e salvaguarda dos registos e da respetiva informagao de forma confidencial e segura;
« Direito de informagéo, acesso e retificacdo de dados pessoais;

« Proibicdo de retaliagdo por parte dos CTT em relagdo as pessoas que reportem as irregularidades
abrangidas por este mecanismo.

Durante o exercicio de 2021 nao foi comunicada a Comissdo de Auditoria a ocorréncia de qualquer
irregularidade.

5.3.3 Controlo interno e gestao de riscos

50. Pessoas, 6rgaos ou comissoes responsaveis pela auditoria
interna e/ou pela implementacao de sistemas de controlo
interno

Em alinhamento com as melhores praticas, o Conselho de Administragdo € o 6rgao responsavel por
estabelecer e manter um sistema de controlo interno, constituido por estratégias, politicas, processos,
sistemas e procedimentos, minimizando os riscos inerentes a atividade da Sociedade, fomentando
uma cultura de controlo em toda a organizagéo, garantindo a condugao eficiente e sustentavel dos
negoécios e operagdes, a protegdo de recursos e ativos e a conformidade com as politicas, planos,
procedimentos e normativos aplicaveis, nomeadamente através de:

a. Processos de monitorizagado e melhoria continua, baseados na avaliagdo e mitigagao dos riscos criticos,
assegurados pela Auditoria Interna (Riscos Operacionais) e Gestdao do Risco (Riscos Estratégicos), em
articulagdo com as areas corporate e de negocio;
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b. Mecanismos internos de informagédo e comunicagdo que permitem acompanhar, monitorizar e melhorar o
desempenho de toda a organizagéo;

c. Processos de identificagdo e resposta aos riscos com vista a prossecugao dos objetivos estratégicos da
Sociedade definidos por este érgdo.

A Comissao de Auditoria, enquanto 6rgéo de fiscalizagdo, € responsavel por fiscalizar a eficacia dos
sistemas de gestéo de riscos, auditoria interna e controlo interno, pronunciando-se sobre os planos de
trabalho e recursos afetos as fungdes de gestdo de riscos, compliance e auditoria interna, sendo
destinataria dos relatérios realizados pelos respetivos departamentos, nomeadamente quando estéao
em causa matérias relacionadas com a prestagao de contas.

Os CTT tém uma Diregdo de Auditoria e Qualidade, com reporte hierarquico a Comissdo Executiva
(através do seu Presidente) e funcional a Comissédo de Auditoria, destinada a promover e desenvolver
acOes para uma apropriada gestdo dos riscos do Grupo CTT através do desenvolvimento do seu
trabalho em vérias vertentes, nomeadamente nas respeitantes & auditoria, compliance e gestdo do
risco.

A fungdo de auditoria interna, é realizada pelo departamento de Auditoria, assegurando servigos de
auditoria interna no Grupo CTT com vista a garantir a avaliagdo do sistema de controlo interno, bem
como sobre cumprimento de obrigagdes legais e/ou determinadas pelas entidades de supervisdo ou
reguladores, observando os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel internacional.
O departamento de Auditoria informa e alerta regularmente a Comissédo de Auditoria, através dos seus
relatérios e da sua participagdo em reunides, sobre quaisquer factos relevantes, identificando
oportunidades de melhoria, promovendo a sua implementacdo e assegurando o respetivo ciclo de
acompanhamento.

A fungdo de compliance, desempenhada pelo departamento de Compliance, garante o cumprimento de
obrigagbes legais e regulatérias no ambito da prevengdo ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo no que a operagdes financeiras diz respeito.

A fungao de gestéo do risco, efetuada pelo departamento de Gestao do Risco, assegura a execugéo de
modo centralizado e independente das politicas e do sistema de gestdo do risco do Grupo CTT, do
planeamento e implementacdo de programas de gestdo dos riscos suportados no Regulamento do
Sistema de Gestéo do Risco dos CTT.

51. Explicitagao, ainda que por inclusao de organograma, das
relacoes de dependéncia hierarquica e/ou funcional face a
outros 6rgaos ou comissoes da sociedade

A organizacao e a estrutura de governo do controlo interno e gestdo do risco assenta no modelo das
trés linhas de defesa, representado no organograma que consta do subcapitulo 2.7.1. Descrigdo do
Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestado de Riscos.

52. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no
controlo de riscos

Vide subcapitulo 2.7.1. Descri¢gdo do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestéo de Riscos.
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53. Identificacao e descricao dos principais tipos de riscos
(econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se
expoe no exercicio da atividade.

Vide subcapitulo 2.7.2. Identificacdo de Riscos (matriz de risco) e resposta CTT do capitulo 2.7.
Gestéo de Riscos.

54. Descricao do processo de identificagcdao, avaliagao,
acompanhamento, controlo e gestao de riscos. lo e gestao de
riscos.

Vide subcapitulo 2.7.1. Descri¢gdo do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestéo de Riscos.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de
gestao de risco implementados na sociedade relativamente
ao processo de divulgacao de informagao financeira (art.
245.°-A, n.° 1, al. m)

Os CTT preparam as suas demonstragdes financeiras em conformidade com as normas internacionais
de relato financeiro — IAS/IFRS, tal como adotadas pela Unido Europeia, tendo definido um conjunto de
politicas e procedimentos, nomeadamente de consolidagdo de contas, de suporte a aplicagdo desse
normativo. O ambiente de controlo interno no qual assenta o conjunto de politicas e procedimentos
conducentes a preparagdo das demonstragdes financeiras foi constituido com vista a assegurar a
fiabilidade, rigor, oportunidade, consisténcia e integridade da informagado divulgada. O processo de
preparagdo da informagdo assenta em processos de execugdo e validagdo caracteristicos de um
adequado ambiente de controlo, visando assegurar que as operagdes sdo executadas conforme um
regime de autorizagdo pré-definido assente na segregacao de fungdes e em mecanismos sequenciais
de validagéao.

A preparagdo das demonstragdes financeiras estd suportada em processos e procedimentos
devidamente identificados e regras conducentes a consolidacdo de contas constantes do Manual de
Consolidagdo e na consisténcia de politicas contabilisticas devidamente definidas. Mensalmente sao
preparadas demonstragdes de resultados consolidados, com vista a um adequado controlo de gestéo.

Os riscos que envolvem a preparagao do reporte financeiro encontram-se, assim, mitigados, através da
segregacéo de responsabilidades e pela implementacédo de controlos que envolvem nomeadamente a
limitagdo de acesso aos sistemas.

Adicionalmente, a Sociedade tem implementado um sistema informatico de monitorizagéo do registo
de informacao privilegiada, incluindo informagéo financeira, e de todas as pessoas com acesso a essa
informagao — Insider Manager — , e um Codigo de Conduta para Dirigentes e Insiders, que estabelece
regras gerais sobre o tratamento de informagdo privilegiada e transagbes de ag¢des ou outros
instrumentos financeiros emitidos pelos CTT ou com estes relacionados por parte de Dirigentes e
Insiders, assim como os deveres de informag&o que impendem sobre os Dirigentes, dando deste modo
resposta as exigéncias decorrentes do Regulamento UE nesta matéria.

Os documentos que apresentam a informagao financeira ao mercado sédo preparados pelo Gabinete
de Relagdes com Investidores, tendo por base as demonstragbes financeiras e a informagao de
gestdo disponibilizadas pela Dire¢do de Contabilidade e Fiscalidade e pela Diregao de
Planeamento e Controlo.
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A Diregao de Auditoria e Qualidade, no desenvolvimento das suas competéncias de Auditor Interno,
contribui para a fiabilidade e eficacia do processo de preparagao da informagéo financeira ao identificar
e testar a efetividade de controlos adequados aos procedimentos definidos.

O ROC, no ambito da sua revisdo do sistema contabilistico e de controlo interno com a extensao que
considera necessaria para emitir opinido sobre as demonstragdes financeiras, efetua recomendagdes
que sdo analisadas, discutidas e implementadas sempre com o objetivo de melhorar o processo de
preparacéo e divulgagdo de informagao financeira.

A Comissdo de Auditoria supervisiona o processo de preparacdo e de divulgagdo de informagéo
financeira. Neste ambito, a Comissdo de Auditoria realiza reunides, pelo menos trimestralmente, de
acompanhamento do processo com o CFO dos CTT e das Subsidiarias, com o ROC e com os
responsaveis pela Contabilidade e pelo Planeamento e Controlo, reunindo igualmente com os
responsaveis por outras Dire¢des, sempre que considera necessario. A Comissdo de Auditoria é o
principal destinatario dos documentos emitidos pelo ROC.

Ainformacéo financeira é divulgada ao mercado apenas apos a sua aprovagédo em CA.

. APOIO AO INVESTIDOR

56. Servigco responsavel pelo apoio ao investidor, composicao,
funcoes, informacao disponibilizada por esses servigcos e
elementos para contacto.

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.
57. Representante para as relagées com o mercado

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.

58. Informacao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos
pedidos de informagao entrados no ano ou pendentes de
anos anteriores

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.

5.3.4 Sitio da Internet

59. Endereco(s)

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

60. Local onde se encontra informacgao sobre a firma, a qualidade
de sociedade aberta, a sede e demais elementos
mencionados no artigo 171.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.
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61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de
funcionamento dos érgaos e/ou comissoes

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

62. Local onde se disponibiliza informacao sobre a identidade
dos titulares dos 6rgaos sociais, do representante para as
relagées com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor
ou estrutura equivalente, respetivas fungcées e meios de
acesso

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de
contas, que devem estar acessiveis pelo menos durante cinco
anos, bem como o calendario semestral de eventos
societarios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo,
entre outros, reunides da assembleia geral, divulgacao de
contas anuais, semestrais e, caso aplicavel, trimestrais

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

64. Local onde sao divulgados a convocatoéria para a reuniao da
assembleia geral e toda a informagao preparatéoria e
subsequente com ela relacionada

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as
deliberagoes tomadas nas reunidoes das assembleias gerais
da sociedade, o capital social representado e os resultados
das votagoes, com referéncia aos 3 anos antecedentes

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

5.4 REMUNERAGOES

5.4.1 Competéncia para a determinacgao

66. Indicagcao quanto a competéncia para a determinagao da
remuneragao dos 6rgaos sociais, dos membros da comissao
executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da
sociedade

A fixagdo da remuneragdo dos 6rgdos sociais, dos membros da Comissdo Executiva e dos dirigentes
da Sociedade — sendo que o Conselho de Administragcdo dos CTT apenas qualifica como “dirigentes da
Sociedade”, os membros dos érgdos de administracdo e fiscalizagcdo dos CTT — é da competéncia da
Comissao de Vencimentos, nomeada para o efeito pela Assembleia Geral nos termos do artigo 9.°
dos Estatutos e dando acolhimento a Recomendagéo V.2.2. do Cédigo IPCG.
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De acordo com o artigo 26.°-B do C6d.VM, na sua redagao em vigor, a Comissdo de Vencimentos deve
submeter uma proposta de politica de remuneragao a aprovagao da Assembleia Geral, pelo menos
de quatro em quatro anos e sempre que ocorra uma alteragao relevante da politica de remuneragao
vigente.

Por sua vez, conforme detalhado no ponto 21.4 supra, a Comissdo de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes dispde de competéncias consultivas em matéria de avaliagdo de
desempenho e remuneragbes, prestando apoio a Comissdo de Vencimentos na fixagdo das
remuneragoes.

A atribuicdo de tais competéncias consultivas encontra-se em linha com as melhores praticas
(designadamente do setor financeiro) no sentido de o érgdo que define a remuneragédo dever ser
apoiado por uma comissdo no seio do Conselho de Administragdo, que contribua com a sua
independéncia, conhecimento e experiéncia para a definicdo de uma politica remuneratéria ajustada as
especificidades do setor e da Sociedade, em especial com conhecimento detalhado do seu perfil
estratégico e de risco.

5.4.2 Comissao de remuneragoes

67. Composicao da comissao de remuneragdes, incluindo
identificagao das pessoas singulares ou coletivas contratadas
para lhe prestar apoio e declaragao sobre a independéncia de
cada um dos membros e assessores

A 31 de dezembro de 2021 e na presente data, a Comissdo de Vencimentos, tinha e tem, a seguinte

COmposigao:

. Data da 1°
Titulares Cargos designagio "
Fernando Paulo de Abreu Neves de Almeida Presidente 29/04/2020
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Vogal 28/04/2016
Christopher James Torino Vogal 29/04/2020

M Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagéo para um cargo social nos CTT.

A Comissdo de Vencimentos é composta por trés membros, eleitos em Assembleia Geral a 29 de
abril de 2020, na sua maioria membros independentes face a administragdao dos CTT tendo em
conta os critérios de independéncia de (i) ndo integrar qualquer 6rgdo social da Sociedade, nem de
sociedades com esta em relagcdo de dominio ou grupo e/ou (ii) ndo ter qualquer relagao familiar (i.e.,
por via do seu cbnjuge, parentes e/ou afins em linha reta até ao 3.° grau, inclusive) com qualquer
Administrador. Apenas o Vogal Manuel Champalimaud n&o é independente face a administragdo dos
CTT por se tratar de parente em linha reta do Administrador ndo executivo Duarte Champalimaud.

A presenca na Comissdo de Vencimentos de um Vogal ndo independente ndo determina a perda de
independéncia desta Comissao face a administragdo dos CTT, motivo pelo qual se considera acolhida
a Recomendagao V.2.1. do Cédigo IPCG, devendo ser tido em conta o seguinte:

* A Comissdo é composta por uma maioria de membros independentes, incluindo o respetivo
Presidente;

+ O facto que origina a ndo independéncia de Manuel Champalimaud face a administragdo dos
CTT é uma relagdo de parentesco com um administrador, num universo de 14 administradores,
que ndo desempenha fungdes executivas;
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« A sua presenga representa, alidas, uma mais valia dada a sua vasta experiéncia em
administragdo de empresas e do conhecimento do setor e industria em que os CTT se inserem,
atento o seu investimento nos CTT (a Manuel Champalimaud SGPS, S.A. é a titular da
participacdo qualificada mais elevada nos CTT, sendo imputavel a Manuel Champalimaud, por
via indireta, a participacéo detida por esta sociedade nos CTT).

No ambito da atividade da Comiss&o de Vencimentos desenvolvida ao longo do ano de 2021, e com o
objetivo de prestar informagdes ou esclarecimentos aos acionistas que assim o desejassem, o
Presidente da Comissdo de Vencimentos participou na Assembleia Geral Anual realizada em 21 de
abril de 2021, pelo que se considera acolhida a Recomendagéo V.2.4. do Cédigo IPCG.

Ainda no ambito da sua atividade no ano de 2021 a Comissdo de Vencimentos dos CTT ndo
necessitou de contratar servicos de consultoria especializada em matéria remuneratéria para o
exercicio das suas fungdes pelo que, neste contexto, a Sociedade entende que as Recomendagées
V.2.5. e V.2.6. do Codigo IPCG, nao se aplicam, em virtude de nao ter havido contratagédo de servigos
de consultoria durante o ano de 2021.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao de
remuneragoes em matéria de politica de remuneragoes

Os curricula vitae dos membros da Comissao de Vencimentos eleita a 29 de abril de 2020 constam do
Anexo | a este Relatério (vide paginas 475 a 505). Tal como ai evidenciado, todos os membros desta
Comissao dispdem de conhecimento adequado para analisar e deliberar sobre as matérias da sua
competéncia, atenta a sua formacgao e vasta experiéncia profissional, nomeadamente por via:

« Da experiéncia nas areas de politica remuneratéria, sistemas de avaliagdo de desempenho e recursos
humanos, nomeadamente nas vertentes académica, de consultoria em recursos humanos e de exercicio de
fungbes em comissdes de remuneragdes (incluindo em sociedades com dimenséo relevante e com agdes
admitidas a negociagao);

» Do desempenho de fungdes de administragdo executiva e ndo executiva em diversos setores, em Portugal
e no estrangeiro, em sociedades com dimensao relevante e com a¢des admitidas a negocia¢do, bem como
do desempenho de fungdes na area de investimentos;

» Das capacidades e experiéncia em geral nas areas de governo societario e de financeiro e risco.

5.4.3 Estrutura das remuneragoes
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69. Descricao da politica de remuneragdo dos o6rgaos de
administracao e de fiscalizagao a que se refere o artigo 2.° da
Lei n.° 28/2009, de 19 de junho

A politica remuneratéria aplicavel aos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo no
mandato 2020/2022, foi aprovada pela Assembleia Geral Anual realizada em 21 de abril de 2021, com
base na proposta da Comiss&o de Vencimentos dos CTT.

A Comissao de Vencimentos da Sociedade elaborou a politica de remuneragao tendo em conta um
conjunto de objetivos alinhados com a missdo e os valores dos CTT, mantendo como propdsito
promover o alinhamento continuado com os objetivos e estratégia de negdécio da Sociedade, assim
como com as melhores praticas de mercado e, deste modo, contribuir para a sustentabilidade dos
resultados dos CTT e a criagdo de valor para os seus acionistas.

Os trabalhos iniciados pela Comissdo de Vencimentos em 2020 englobaram uma atualizagdo do
estudo de benchmarking das praticas remuneratérias das empresas europeias do setor (i.e., Austrian
Post, PostNL, bpost, Royal Mail, Deutsche Post e Kuehne+Nagel) e sociedades do PSI-20 (i.e., Altri,
Millennium BCP, Corticeira Amorim, EDP, EDP Renovaveis, Galp, Jeronimo Martins, Mota-Engil, NOS,
Novabase, Pharol, REN, Semapa, Sonae, Sonae Capital e The Navigator), para efeitos da politica de
remuneragao a aplicar aos Administradores executivos da Sociedade.

A politica remuneratdria para o mandato 2020/2022, aprovada pela Assembleia Geral Anual em 21 de
abril de 2021, representa ainda uma evolugdo com vista ao continuo alinhamento com as melhores
praticas de governo, ao considerar os seguintes aspetos:

» Asituacdo economica e financeira da Sociedade e a sua estrutura e dimenséo;

* A promogao do alinhamento de interesses da gestao com os atuais objetivos estratégicos dos CTT (através de
critérios de avaliagdo de desempenho e de objetivos de natureza financeira e nao financeira) e com a
prossecucdo da sustentabilidade de longo prazo da Sociedade e do desenvolvimento sustentavel dos seus
negocios (incluindo no plano da sustentabilidade ambiental);

» A ponderagao pela gestéo dos interesses dos varios stakeholders da Sociedade, em particular dos interesses
dos colaboradores (promovendo medidas no sentido de um maior equilibrio de condigdes remuneratorias de
colaboradores e membros dos 6rgaos sociais) e dos interesses dos acionistas (contribuindo para a criagéo de
valor para os acionistas); e

« O funcionamento e relagao eficientes dos varios 6rgaos sociais dos CTT.

Atento o exposto, a remuneragao dos Administradores executivos compreende uma componente
fixa e uma componente variavel nos termos a seguir explicitados.

A componente fixa aplicada desde abril de 2020 e constante da politica de remuneragéo em vigor para
o mandato 2020/2022 foi definida atendendo, em especial, aos seguintes critérios:

* Asustentabilidade da performance dos CTT,

« Anatureza e complexidade das fung¢des (razdo pela qual se diferencia a remuneragao do CEO, CFO e restantes
Administradores executivos), com especial destaque para as competéncias requeridas e responsabilidades
inerentes a estas fungoes; e

« As conclusdes da analise de benchmarking realizada e a pratica remuneratéria recente da Sociedade, assim
como o objetivo de maior equilibrio de condi¢des remuneratérias de colaboradores e membros dos 6rgaos
sociais, verificando-se uma reducdo da RBA em 15% em relagdo ao CEO e 10% em relagdo aos demais
membros da Comissao Executiva, quando comparada com a politica aprovada pela Comissao de Vencimentos
entdo em fungdes para o mandato 2017/2019 (redugao esta que, desde abril de 2020, decorre de uma renuncia
parcial a remuneragao fixa por parte dos Administradores executivos , € que se encontra entretanto vertida na
politica de remuneragdes em vigor para o0 mandato 2020/2022).

Esta componente inclui a remuneracdo base anual paga 14 vezes ao ano e o subsidio de refeigéo

anual (que podem ser revistos anualmente pela Comissédo de Vencimentos), bem como os beneficios
detalhados nos pontos 75 e 76 infra.
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Por sua vez, a remuneragao variavel (“RV”) dos Administradores executivos € composta por:

* Uma componente anual (“Remuneracao Variavel Anual” ou “RVA”), dependente do atingimento, em cada
periodo de avaliagdo anual, de objetivos financeiros e nao-financeiros quantificaveis e paga em numerario, de
acordo com as regras e sujeita as condigdes descritas nos pontos 71 e 72 infra, cuja atribuicdo, no que respeita
a 2021 e 2022, atendera a politica de remuneragéo aprovada pela Assembleia Geral Anual em 21 de abril de
2021 e, no que respeita a 2020, atendera a politica remuneratéria vigente no mandato findo em 2019 (como
indicado na referida politica de remuneragéo); e

*+  Uma componente de longo prazo (“Remuneracido Variavel de Longo Prazo” ou “RVLP”) por via da
participagdo num plano de opgdes de atribuicdo de agdes dos CTT, de acordo com as regras e sujeito as
condigbes descritas nos pontos 71, 72 e 74 infra e constantes da politica de remuneragéao.

De acordo com a politica de remuneragdo em vigor para o0 mandato em curso, os Administradores
ndo executivos auferem exclusivamente uma remuneracao fixa anual, paga 14 vezes ao ano.

Desde abril de 2020 e durante 2021 verificou-se uma redugdo em 15% da RBA do Presidente do
Conselho de Administragdo, quando comparada com a politica de remuneragdo em vigor para o
mandato 2020-2022, redugéo esta que decorre de uma renuncia parcial.

O montante da remuneragdo fixa dos Administradores ndo executivos foi definido atendendo
cumulativamente aos seguintes critérios: a pratica remuneratoria recente da Sociedade; ao grau de
compromisso em termos de tempo e dedicagdo (sendo atribuido um acréscimo remuneratério
diferenciado aos Administradores ndo executivos que integram comissbes); e ainda ao grau de
complexidade e responsabilidade de cada fungdo, determinando uma valoragdo do desempenho de
fungbes na Comissdo de Auditoria (atentos os deveres deste 6rgao de fiscalizagdo) e na Comisséo de
Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes e das fungbes de presidéncia de comissbes e do
Conselho de Administragcdo (destacando-se o papel do Chairman descrito em 21.1 supra, quer na
lideranga do Conselho, quer perante os stakeholders da Sociedade com uma estrutura de capital
dispersa).
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Neste contexto, a politica remuneratéria para 0 mandato em curso assenta nos seguintes pilares e
principios alinhados com as melhores praticas de governo:

*  Remuneragédo exclusivamente fixa para Administradores ndo executivos (incluindo
membros da Comissao de Auditoria);

M 1. Equilibrio entre a RBA e RV para Administradores executivos;

remuneratorio

« Combinagéo de RV, incluindo componentes em numerario e em opgdes de atribuigdo de
acdes da Sociedade, com liquidacéo fisica (75%) e financeira (25%).

» Combinacao de objetivos financeiros e néo financeiros;

Medidas de|® Medidas de desempenho que consideram a estratégia da Sociedade e s&o orientadas
desempenho para a prossecucdo da sustentabilidade de longo prazo da Sociedade e o
desenvolvimento sustentavel dos seus negdécios, ponderando igualmente os interesses
dos colaboradores e dos acionistas.

« Definicdo de nivel minimo de desempenho para aceder a RV;

« Definicdo de nivel de desempenho maximo a partir do qual ndo ha pagamento adicional
de RV (cap de RVA e numero de opg¢des atribuidas no plano como RVLP);

* Mecanismos de diferimento e retengédo da RV;

* Mecanismos de ajustamento que determinam a redug&o ou reversao da atribuicdo e/ou

Alinhamento de pagamento da RV (malus/clawback provisions);

interesses

« Auséncia de efeito de diluicdo na medida que a RVLP assenta num plano de opg¢des
sobre agbes dos CTT a adquirir com base em autorizagdo de aquisicéo e alienacdo de
acles proprias (sujeita a aprovagéo acionista);

« Proibicdo da celebragdo pelos Administradores executivos de contratos ou outros
instrumentos, quer com a Sociedade quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o
risco inerente a variabilidade da RV.

+ Comissdo de Vencimentos composta por trés membros, na sua maioria membros
independentes face a administragcdo dos CTT, apoiada por consultores especializados e
por comissao interna do Conselho de Administragédo especializada;

» Alinhamento com os objetivos estratégicos da Sociedade;

Transparéncia|* Remuneraggo global fixada pela Comiss&o de Vencimentos dos CTT, no caso de
exercicio de fungdes em sociedades em relagdo de dominio ou de grupo com os CTT;

* Presenga do Presidente ou, no seu impedimento, de outro membro da Comissao de
Vencimentos, na Assembleia Geral Anual, e em quaisquer outras, se a respetiva ordem
de trabalhos incluir assunto conexo com a remuneragdo dos membros dos érgdos e
comissOes da Sociedade, ou se tal presenca tiver sido requerida pelos Acionistas.

Estes principios e elementos estruturais da politica remuneratéria dos membros dos o6rgéos de
administracéo e fiscalizagdo dos CTT encontram-se detalhados nos pontos seguintes deste capitulo 5
e constam ainda da politica remuneratéria aprovada pela Assembleia Geral Anual em reunido
realizada em 21 de abril de 2021, com base em proposta apresentada pela Comissao de Vencimentos,
e objeto de parecer favoravel da Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes, nos
termos e para os efeitos dos artigos 26.°-A e seguintes do C6d.VM, na sua redagéo em vigor.

Na politica remuneratéria ¢é divulgada a informagédo devida ao abrigo do artigo 26.°-C do Co6d.VM e
ainda informag&o sobre as regras vigentes em matéria de cessagdo de fungdes.
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70. Informagao sobre o modo como a remuneragao é estruturada
de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos
membros do 6rgao de administragdo com os interesses de
longo prazo da Sociedade, bem como sobre o modo como é
baseada na avaliagao do desempenho e desincentiva a
assungao excessiva de riscos

70.1.Fixacao e limites da remuneracédo base anual, da RVA e da RVLP, desincentivo a assungdo

excessiva de riscos e equilibrio entre componentes remuneratérias

O montante de remuneracgao fixa & definido em funcéo dos critérios indicados no ponto 69 supra,
focados na sustentabilidade da performance dos CTT e no alinhamento com os interesses dos seus
stakeholders e atendendo as praticas de mercado e a uma diferenciagdo remuneratéria em funcao da
dedicagdo e do grau de complexidade e responsabilidade das fungbes assumidas, procurando-se que
esta componente seja adequada a desincentivar a assungéo excessiva de risco.

Os Administradores nao executivos dos CTT auferem exclusivamente remuneracgao fixa.

Por sua vez, a RVA dos Administradores executivos esta sujeita a limites maximos definidos na
politica remuneratéria por referéncia a remuneracéo base anual e atende a regras de atribuigdo que
consideram objetivos de curto e longo prazo, constituindo igualmente um desincentivo a assuncéo
excessiva de risco, nos seguintes moldes:

* ARVA relativa ao exercicio de 2021, e demais exercicios do mandato em curso, tem como target 55%
da remuneragdo base anual de cada Administrador executivo. Logo, num cenario de 100% de atingimento
dos objetivos aplicaveis a RVA, cada Administrador executivo tera direito a RVA em numerario no valor de
55% da respetiva remuneragdo base anual, sendo os objetivos superados acima deste target, o valor
maximo da RVA atribuivel a cada Administrador executivo é de 85% da respetiva remuneragéo base anual;

+ O peso dos critérios de avaliagdo de desempenho nao financeiros que, para efeitos da avaliagdo do
exercicio de 2021, assumem a forma de key performance indicators quantificaveis com um peso de 30%
focados em objetivos de sustentabilidade a longo prazo, como descrito no ponto 71 infra;

* Nao sendo atingidos os limiares minimos de consecugéo descritos no ponto 71 infra, ndo ha lugar a RVA.
Havendo lugar a atribuicdo de RVA, a mesma esta sujeita a um cap e o pagamento de 50% é diferido,
como previsto na politica remuneratéria, o que também contribui para equilibrar a prossecugdo do
desempenho sustentado, com o desincentivo a tomada excessiva de risco.

Em caso de cumprimento do target dos objetivos da RVA, a componente fixa da remuneragao
anual representara em média 65% e a RVA representara em média 35% do total da remuneragao
anual (sem considerar eventual RVLP) para o conjunto dos Administradores executivos.

O modelo de RVLP dos Administradores executivos por via da participacdo em plano de opgdes
que conferem o direito de aquisicdo de ag¢des dos CTT, sujeito as condi¢des do plano, promove um
alinhamento de interesses com o desempenho da Sociedade e prevé os seguintes incentivos a
prossecucdo de desempenho sustentavel, como descrito nos pontos 72 e 74 infra:

+ O plano fixa o nimero de opgoes atribuidas a exercer por cada Administrador executivo, assim como o
preco de atribuicdo com diferentes tranches, que se distinguem apenas pelo seu prego de atribuicdo ou
strike price distinto (estabelecendo cinco strike prices diferenciados, com um numero idéntico de opgdes
ligado a cada strike price, numa légica gradual);

* O plano prevé ainda mecanismos de diferimento do exercicio das opgdes (a data de exercicio é 1 de
janeiro de 2023, atendendo ao final do mandato de 3 anos 2020/2022) e de retengao de parte das agdes a
entregar (ao longo do periodo entre a data do exercicio e o quinto dia de negociagdo imediatamente
seguinte ao final do més apds a data de aprovagéo das contas referentes a 2024 em assembleia geral anual
a ter lugar em 2025, ou a 31 de maio de 2025, consoante o que ocorrer posteriormente);
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O plano prevé igualmente mecanismos de ajustamento no sentido de desincentivar condutas que possam
pbr em causa a sustentabilidade da Sociedade.

Por ultimo, e nos termos do artigo 23° dos Estatutos, a remuneracédo variavel dos Administradores
executivos pode consistir numa percentagem dos lucros consolidados, caso em que a percentagem
global de tais lucros afeta a remuneracéo variavel ndo podera exceder, em cada ano, o correspondente
a 5% dos lucros consolidados do exercicio.

70.2. Critérios para avaliacdo de desempenho e consequente alinhamento de interesses

A atribuicdo e o valor da RVA dependem do cumprimento em cada periodo de avaliagido (ano de
calendario) de objetivos quantificaveis, medidos com recurso a critérios de avaliagdo de
desempenho de curto e longo prazo, descritos no ponto 71 infra, e 0 seu pagamento em numerario
é diferido em 50% e igualmente condicionado ao desempenho da Sociedade e ao desempenho
individual. Esta componente oscilara assim de acordo com:

O grau de consecugdo de um conjunto de objetivos fixados em fungdo de critérios de avaliagdo de
desempenho de natureza financeira e ndo financeira, focados seja na implementagcdo dos objetivos
estratégicos dos CTT a longo prazo, seja na promogao das melhores praticas de ESG (Environmental,
Social and Governance);

O equilibrio entre os critérios de avaliagao de natureza financeira e nao financeira, tendo presente que:
(i) sem um limiar minimo de atingimento de critérios de natureza financeira ndo ha lugar a atribuicdo de
RVA; e que (ii) os critérios de natureza ndo financeira sdo reforgados na medida que passam a
corresponder a um key performance indicator quantificavel com um peso de 10% (Net Promoter Score) e a
4 targets adicionais quantificaveis com um peso de 20% (relacionados com objetivos de sustentabilidade, de
desempenho estratégico, operacional e comercial e ambientais e, na medida possivel, as atribuicdes de
cada Administrador);

O pagamento da RVA em numerério e, segundo a politica remuneratéria para este mandato, tendo lugar
em 2 tranches, sendo o pagamento de 50% da RVA diferido proporcionalmente ao longo do periodo de
diferimento de 3 anos e condicionado ao desempenho positivo e a situagdo financeira sustentavel da
Sociedade e ao desempenho positivo de cada Administrador Executivo nos termos adiante referidos).

Por sua vez, a RVLP para o mandato 2020/2022 sob a forma de participagdo em plano de opgdes
sobre agdes dos CTT, depende igualmente do desempenho da Sociedade e visa um alinhamento de
interesses com esse desempenho numa perspetiva de longo prazo, na medida que, como descrito nos
pontos 72 e 74 infra:

O plano fixa o numero de opgodes atribuidas a exercer pelo CEO, pelo CFO e pelos demais
Administradores executivos e o seu prego de atribuigdo ou strike price;

O numero de acdes a receber depende da diferenga entre o strike price e o prego de exercicio, ou seja,
a média de pregos, ponderada pelo volume de negociagdo, das transagdes sobre agdes da Sociedade
realizadas no mercado regulamentado Euronext Lisbon, nas sessdes realizadas nos 45 dias anteriores a
data de exercicio (1 de janeiro de 2023);

A RVLP atribuida ao abrigo do plano esta sujeita & evolugado positiva da cotagdao e ao desempenho
positivo da Sociedade e a condi¢des de elegibilidade relacionadas com a néo verificagdo das situagdes
que dao lugar a aplicagdo dos mecanismos de ajustamento adiante referidos nem de incumprimentos
materiais dos termos do plano;

O plano prevé ainda mecanismos de diferimento e retengao que resultam da combinagdo de dois aspetos:
(i) da data do exercicio de todas as opgdes (1 de janeiro de 2023, atendendo ao final do mandato de 3 anos
2020/2022); e (ii) com um periodo de retencéo de parte das agdes atribuidas (ao longo do periodo entre a
data do exercicio e o quinto dia de negociagdo imediatamente seguinte ao final do més apds a data de
aprovacdo das contas referentes a 2024 em assembleia geral anual a ter lugar em 2025, ou a 31 de maio
de 2025, consoante o que ocorrer posteriormente).

Ademais, nos termos da mencionada politica remuneratéria, os Administradores executivos nao
podem celebrar contratos ou outros instrumentos, quer com a Sociedade quer com terceiros,
que tenham por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da RV.
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Assim, por via destes critérios de avaliagdo do desempenho, objetivos de consecucgéo e condi¢des de
atribuicdo e de pagamento ou entrega de cada componente remuneratéria, como descritos nos pontos
71, 72 e 74 infra, pretende-se fixar um mix remuneratério que promova o alinhamento dos
interesses dos membros do 6rgao de administragio com os interesses dos CTT e a sua
performance a longo prazo, nos seguintes moldes:

» A componente fixa serve de referéncia a atribuicdo da RVA, estando sujeita a limites, podendo ser revista
anualmente pela Comissdo de Vencimentos e verificando-se um adequado equilibrio entre estas duas
componentes;

* A RVA depende da avaliagdo de critérios de desempenho de natureza financeira e ndo financeira e
gradativos, tendo como periodo de avaliagdo o exercicio em causa, e a RVLP depende da evolugdo bolsista
da agdo CTT bem como do desempenho da Sociedade para além do termo do mandato;

* ARVA e a RVLP estdo sujeitas a condi¢cdes de elegibilidade e mecanismos de ajustamento, bem como ao
desempenho positivo da Sociedade, orientados para incentivar a prossecugdo do desempenho de longo
prazo;

*»  ARVA e a RVLP estédo ainda sujeitas a mecanismos de diferimento, por via do diferimento ao longo de 3
anos do pagamento de 50% da RVA e do diferimento do exercicio das opgdes para 1 de janeiro de 2023
(atendendo ao final do mandato de 3 anos 2020/2022) e da retengdo de parte das agdes atribuidas (ao
longo do periodo entre a data do exercicio e o quinto dia de negociagdo imediatamente seguinte ao final do
més apos a data de aprovagdo das contas referentes a 2024 em assembleia geral anual a ter lugar em
2025, ou a 31 de maio de 2025, consoante o que ocorrer posteriormente).

Assim, a politca de remuneragdo para o mandato em curso da pleno cumprimento as
Recomendagdes V.2.7. a V.2.10 do Cédigo IPCG.

71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente
variavel da remuneracao e informagao sobre eventual impacto
da avaliagcao de desempenho nesta componente

Apresentam-se adiante os critérios de avaliagdo de desempenho de que depende a atribuigdo de RVA
e de RVLP, vertidos na politica remuneratéria, evidenciando pleno cumprimento da Recomendacgéo
V.2.7 do Caédigo IPCG no sentido de que a componente variavel da remuneragao dos Administradores
executivos reflete o desempenho sustentado da Sociedade.

71.1.Critérios para avaliacdo de desempenho da RVA referente a 2021 vertidos na politica

remuneratoria

O montante de RVA a auferir pelos Administradores executivos por referéncia ao desempenho no
exercicio de 2021, resulta em 70% da avaliagdo dos seguintes critérios quantificaveis de natureza
financeira e 30% da avaliagdo dos seguintes critérios quantificaveis de natureza nao financeira,
com os seguintes pesos na atribuigdo e calculo da RVA (fixados pela Comissdo de Vencimentos
com base no plano de negdcios ou orgamento do Grupo CTT para o periodo em causa):

» Free Cash Flow per Share (30%): critério de desempenho financeiro quantificavel relacionado com a
capacidade do negécio de geracdo de cash flows; Exclui-se do célculo deste critério os montantes
relacionados com Servigos Financeiros e depdsitos e empréstimos de clientes do Banco CTT;

* Recurring Consolidated EBIT (20%): critério de desempenho financeiro quantificavel relacionado com a
performance operacional do negécio;

»  Earnings per Share (10%): critério de desempenho financeiro quantificavel relacionado com a capacidade
de pagamento de dividendos por a¢ao;

* Revenue (10%): critério de desempenho financeiro quantificavel relacionado com os rendimentos gerados
pelas vendas e servigos;

* Net Promoter Score (10%): critério de desempenho ndo financeiro quantificavel relacionado com a
experiéncia dos clientes e a capacidade de crescimento do negécio;
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* Quatro Targets Nao Financeiros Adicionais (20%): 4 critérios de desempenho néo financeiros quantificaveis,
cada um com um peso de 5%, a aplicar a cada um ou a todos os Administradores executivos, em relagéo a
cada exercicio ou ao triénio, pela Comissao de Vencimentos (apds proposta do Conselho de Administragdo
e parecer da Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacdes) e destinados a promover o
desempenho no longo prazo e os interesses dos stakeholders da Sociedade através de critérios/objetivos
de desempenho alinhados com o plano de negdcios e o orgamento do Grupo CTT para o periodo em causa,
e relacionados com (i) objetivos relativos a sustentabilidade do crescimento dos segmentos de negécio da
empresa, (ii) objetivos de desempenho operacional ou comercial da atividade dos CTT, (iii) objetivos
relacionados com a implementagdo de projetos estratégicos para os CTT, (iv) metas ambientais
relacionadas com a atividade dos CTT e (v) na medida possivel, as atribuicdes de cada Administrador
executivo.

A atribuicdo da RVA esta ainda dependente da verificagdo de uma média ponderada de
atingimento dos objetivos dos critérios de avaliagdo de desempenho financeiros acima
referidos superior a 80%.

Verificada esta condi¢cdo, o desempenho registado em cada exercicio quanto aos critérios e objetivos
de natureza financeira e néo financeira referidos é remunerado ponderando o seu peso de 70% e 30%,
respetivamente, no valor da RVA e de forma gradativa de acordo com o grau de consecugao, em
particular:

* Se o desempenho registado atingir em menos de 80% o objetivo fixado, ndo ha lugar a atribuicdo de RVA
relativamente a esse mesmo objetivo;

+ Se o desempenho registado se situar entre 80% e 130% do objetivo fixado, é devido valor situado no
intervalo de 35% e 85% da remuneragéo base anual de cada Administrador executivo, numa base linear;

» Se o desempenho registado cumprir em mais de 130% o objetivo fixado, é devido o valor correspondente a
85% da remuneracéo base anual de cada Administrador executivo.

71.2.Critérios para avaliacdo de desempenho da RVLP para o mandato 2020/2022, ao abrigo do

plano de opcdes constante da politica remuneratéria

O modelo de RVLP para o mandato em curso (2020/2022) tem por base a participagdo num plano de
atribuicdo de opgdes sobre agdes representativas do capital social dos CTT, cujas regras de
atribuicdo, exercicio e entrega estdo indicadas no ponto 74 infra e o qual se encontra vertido na
politica de remuneragdo aprovada em Assembleia Geral de Acionistas de 21 de abril de 2021 e a
aquisicao e alienagao de agbes préprias da Sociedade, nos termos descritos nos pontos 72 e 74 infra.

72. Diferimento do pagamento da componente variavel da
remuneragao, com mengao do periodo de diferimento

Segundo a politica remuneratéria para o mandato 2020/2022, o pagamento da RVA que venha
eventualmente a ser atribuida, nos termos descritos nos pontos 69 e seguintes supra, tem lugar em
numerario e em duas tranches, ou seja:

» O pagamento de 50% da RVA ocorre no més seguinte a data da aprovacédo pela Assembleia Geral das
contas referentes ao exercicio correspondente ao periodo de avaliagéo; e

» O pagamento dos 50% remanescentes da RVA é diferido proporcionalmente ao longo de um periodo
de 3 anos a contar da referida data de aprovacéo de contas e ficando sujeito ao desempenho positivo e
a situacao financeira sustentavel da Sociedade e ao desempenho positivo de cada Administrador
executivo, incluindo a ndo verificagdo das situagdes que dao lugar a aplicagdo dos mecanismos de
ajustamento nos termos adiante referidos.
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Por sua vez, o plano de atribuicdo de opgdes igualmente previsto na referida politica remuneratéria
estabelece igualmente um periodo de diferimento do exercicio das opgdes e um periodo de retengéo
das agoes atribuidas, a titulo de RVLP, nos seguintes termos:

A data de exercicio automatico da totalidade das opgdes corresponde a 1 de janeiro de 2023, atendendo
ao final do mandato de 3 anos 2020/2022;

Caso haja lugar a atribuicdo de agdes em fungdo do desempenho bolsista e da verificagdo do desempenho
positivo da Sociedade, as opgdes serdo objeto de liquidagdo ao longo de periodo de diferimento/retengao;

50% da RVLP ¢ liquidada no quinto dia de negociacdo imediatamente apds a data da assembleia geral
anual da Sociedade que aprova as contas relativas ao exercicio de 2022 a ter lugar em 2023, sujeito a
verificagdo do desempenho positivo com relagdo a cada um dos exercicios de 2021 e 2022, metade por via
de liquidagéo financeira em numerario (ou seja, 25% das opgdes numa base proporcional com relagéo a
cada uma das suas 5 tranches) e a outra metade (ou seja, 25% das opgdes igualmente numa base
proporcional com relagdo a cada uma das suas 5 tranches) por via de liquidacao fisica através da entrega
de agdes CTT;

Os restantes 50% da RVLP (ou seja, 50% das opgdes igualmente numa base proporcional com relagdo a
cada uma das suas 5 tranches) sdo liquidados por via da entrega de agdes CTT (liquidagao fisica), em 2
tranches de 1/2 das agdes retidas, respetivamente: (i) no quinto dia de negociagédo imediatamente seguinte
ao final do més ap6s a data de aprovagéo das contas referentes ao exercicio de 2023 em assembleia geral
anual da Sociedade a ter lugar em 2024, ou a 31 de maio de 2024 (consoante a data que ocorra
posteriormente) e sujeito ao desempenho positivo da Sociedade em cada um dos exercicios de 2021 a
2023; e (ii) no quinto dia de negociagdo imediatamente seguinte ao final do més apds a data de aprovagao
das contas referentes ao exercicio de 2024 em assembleia geral anual da Sociedade a ter lugar em 2025,
ou a 31 de maio de 2025 (consoante a data que ocorra posteriormente) e sujeito ao desempenho positivo
da Sociedade em cada um dos exercicios de 2021 a 2024, respetivamente para cada tranche.

Ademais, a atribuicdo da RVA e o exercicio e liquidagdo das opgdes respeitantes a RVLP estéao
condicionados (como condigdo de elegibilidade) a permanéncia do Administrador executivo na
Sociedade nos seguintes termos:

Em caso de saida do Administrador executivo por qualquer causa, com excecao de destituicdo por justa
causa ou da verificacdo de outra situagdo que dé lugar a aplicagdo de um mecanismo de ajustamento
(conforme descrito infra), apds o periodo de avaliagdo, mas antes do pagamento da RVA, havera lugar ao
seu pagamento por inteiro na medida correspondente aquele periodo;

O pagamento da RVA referente a um periodo de avaliagdo em que ocorra a cessagao de fungdes ndo sera
devido, nem a liquidagdo da RVLP ao abrigo do plano de opg¢des acima referido sera devida em caso de
cessacgao antecipada de fungdes, na medida em que o seu exercicio e liquidagdo requerem a conclusdo do
mandato para que o Administrador executivo foi designado (continued performance), salvo em situagdes de
cessagao por mutuo acordo, reforma, morte, invalidez ou outro caso de termo antecipado do mandato por
causa ndo imputavel ao Administrador (designadamente em caso de alteragdo do controlo da Sociedade),
caso em que a Comissdo de Vencimentos definird uma atribuicdo pro-rata da RVA e o cancelamento pro-
rata da RVLP conferida ao abrigo do plano;

O inicio de fungdes durante o mandato em curso por novos Administradores executivos da lugar a RVA
numa base pro-rata determinada pela Comissdo de Vencimentos e a RVLP tendo em conta o periodo de
funcdes exercido no decurso do mandato.

A RVA e a RVLP encontram-se ainda sujeitas aos seguintes mecanismos de ajustamento,
segundo a politica remuneratéria a para o mandato 2020/2022:

A reducao da RV cuja atribuicdo e/ou pagamento/liquidagdo ndo constitua ainda um direito adquirido
(malus provision) elou a reversado por via da retengao e/ou devolugido da RV cujo pagamento/liquidagdo
constitua ja um direito adquirido (clawback provision), como mecanismo suplementar face a redugao;

Aplicavel a parte ou a totalidade da RV (atribuivel, atribuida e/ou paga);

Verificadas as seguintes situagdes: o Administrador, no exercicio das suas fungdes, participou direta e
decisivamente ou foi responsavel por uma atuagdo que resultou em perdas significativas; incumprimento
grave ou fraudulento do cdédigo de conduta ou de normativo interno com impacto negativo significativo, ou
situagdes que justifiquem justa causa de destituicdo; e/ou falsas declaragdes e/ou erros ou omissdes
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materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras para os quais uma conduta objetiva do
Administrador tenha contribuido decisivamente.

Assim, a Comissdo de Vencimentos (ouvida a Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e
Nomeagdes) avalia anualmente se ha lugar a aplicagcdo dos referidos mecanismos de ajustamento
(condicdes de elegibilidade da RV), em resultados dos quais pode, consoante aplicavel:

* Nao haver lugar a atribuicdo nem pagamento ao Administrador em causa de RVA relativa ao periodo de
avaliagdo relevante e a atribuigdo de opgdes ao Administrador em causa a titulo de RVLP seja revertida (por
via do cancelamento das opgdes cujo exercicio fica condicionado a ndo verificagdo das referidas situagdes);

A RVA ja atribuida e/ou paga ao Administrador em causa ser revertida, no todo ou em parte, termos em
que, o direito ao pagamento dos montantes de RVA ja atribuidos fica sujeito a ndo verificagdo durante o
periodo de diferimento das referidas situacdes e que os montantes pagos a titulo de RVA ficam sujeitos a
este mecanismo de ajustamento desde a data da aprovagdo pela Assembleia Geral das contas referentes
ao exercicio correspondente ao periodo de avaliagdo até a reunido anual seguinte da Comissdo de
Vencimentos convocada para deliberar sobre a aplicagéo destes mecanismos;

« A RVLP ja atribuida ao Administrador em causa ser revertida, sendo o exercicio das op¢des e a sua
liquidagdo (em numerario ou através da entrega de agdes) condicionado a néo verificagdo de situagdes que
dao lugar a aplicagdo dos mecanismos de ajustamento nem de situagcdes de incumprimento material do
plano, termos em que, a verificar-se tais situagcbes até as reunides da Comissdo de Vencimentos
convocadas para deliberar sobre a sua aplicagdo (a ter lugar a partir do exercicio e antes da liquidagédo da
RVLP ou do fim de cada periodo de retengdo nos termos do plano), pode nao haver lugar ao pagamento do
montante devido a titulo de liquidagdo financeira da RVLP ou a entrega das agdes retidas ou pode haver
lugar a sua devolucao pelo Administrador, nos termos previstos no plano.

Estas regras visam assim um alinhamento dos interesses da equipa de gestdo numa ldgica de longo
prazo, com os interesses da Sociedade, dos seus Acionistas e demais stakeholders, cuja prossecugao,
atentas as especificidades da Sociedade e do setor, dando ainda pleno cumprimento as
Recomendagdes V.2.7 a V.2.9 do Cédigo IPCG.

73. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneracao
variavel em agées bem como sobre a manutengao, pelos
administradores executivos, dessas acgoées; eventual
celebracdao de contratos relativos a essas agoes,
designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de
transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relagao face ao
valor da remuneracgao total anual

Nao aplicavel. Vide ponto 71 supra.

74. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragao
variavel em op¢oes e indicagcao do periodo de diferimento e
do preco de exercicio

O modelo de RVLP para o mandato 2020/2022 tem por base a participacdo dos Administradores
executivos num plano de atribuicdo de opgdes sobre agdes representativas do capital social dos CTT, o
qual esta vertido na politica de remuneragéo aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas em 21 de
abril de 2021, com base na proposta da Comissdo de Vencimentos (objeto de parecer favoravel pela
Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagobes). Para efeitos da concretizagéo do referido
plano e na sequéncia da aprovagdo da proposta para aquisicdo e alienagdo de agdes proprias
submetida pelo Conselho de Administragcdo a Assembleia Geral de Acionistas realizada em 21 de abril
de 2021, foram adquiridas ag¢des proprias pela Sociedade conforme descrito no Ponto 3 supra.
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O referido plano prevé as seguintes principais regras aplicaveis a atribuicdo e ao exercicio das opgoes
e a liquidagao financeira e entrega e retengéo das a¢des ao abrigo da RVLP:

O plano regula a atribuicdo aos seus participantes (os Administradores executivos dos CTT que adiram ao
plano) de opgdes que conferem o direito de atribuigdo de agoes representativas do capital social dos
CTT, sujeito a determinadas condigcdes aplicaveis ao exercicio e liquidagdo das opgdes (opgdes de natureza
intransmissivel mesmo entre participantes, salvo em caso de sucessao por morte);

O plano fixa o numero de opg¢odes atribuidas a exercer por cada Administrador executivo, diferenciando a
natureza e complexidade das fungdes em causa (entre CEO, CFO e restantes Administradores executivos)
conforme tabela adiante, correspondendo a data de atribuicdo a data de aprovagéo do plano em Assembleia
Geral;

O plano fixa igualmente o prego de atribuigao (strike price) para cinco tranches que se distinguem apenas
pelo seu prego de atribuigdo ou strike price diferente, conforme tabela adiante:

Numero de Opgdes por participante

Tranche Restantes Strike Price
CEO CFO Administradores
Executivos

1 700 000 400 000 300 000 EUR 3,00
2 700 000 400 000 300 000 EUR 5,00
3 700 000 400 000 300 000 EUR 7,50
4 700 000 400 000 300 000 EUR 10,00
5 700 000 400 000 300 000 EUR 12,50

A data de exercicio da totalidade das opg¢des corresponde a 1 de janeiro de 2023, atendendo ao final do
mandato de 3 anos 2020/2022 (data relevante para efeitos de apuramento das agbes atribuidas, na
medida que o exercicio das op¢des € automatico);

O numero de a¢des dos CTT eventualmente a atribuir aos participantes (por via de liquidagéo fisica ou
financeira nos termos do plano), na sequéncia do exercicio automatico das opgdes na data de exercicio
previsto no plano, depende da diferenca entre o preco de atribuigao (strike price) e o prego de exercicio
(i.e., a média de pregos, ponderada pelo volume de negociagéo, das transagdes sobre agbes da Sociedade
realizadas no mercado regulamentado Euronext Lisbon, nas sessdes realizadas nos 45 dias anteriores a
data de exercicio, ou seja, a 1 de janeiro de 2023) e resulta da aplicagdo da seguinte formula (com
arredondamento por defeito):

N.° de Agbes = N.° de Opgdes exercidas x [(Prego de Exercicio — Prego de Atribui¢cdo / Preco de Exercicio)]

Assim, sujeito as condigbes de elegibilidade e ao mecanismo de retencéo referidos neste ponto 74 e no
ponto 72, cada participante tem o direito a receber o nimero total de a¢cdes CTT resultante da soma do
numero de agdes devido por cada tranche, calculado de acordo com a referida férmula.

Os pregos de atribuicdo e de exercicio apenas serdo alteraveis, por deliberacdo da Comissdo de
Vencimentos, em caso da ocorréncia de transagdes financeiras levadas a cabo pela Sociedade, durante a
vigéncia do plano, que com probabilidade possam afetar significativamente o valor das agbes, na medida
necessaria para neutralizar o efeito destas transagdes e preservar o valor econémico das opg¢des (como
sejam a reducdo ou aumento de capital social, stock splits, distribuicdo de remuneragéo acionista, fusdes ou
outras reestruturagbes societarias);

O plano prevé a liquidagao financeira de 25% das opc¢oes (net cash settlement) e a liquidacao fisica de
75% das opgoes (net share settlement), sem prejuizo de, a titulo excecional e num cenario de o nimero de
acOes proprias detidas pelos CTT nado ser suficiente, determinar que a Comissdo de Vencimentos
estabelegca um mecanismo de compensacgéo por via da atribuicdo de quantia em numerario e liquidagdo
financeira das op¢des cuja liquidagao fisica ndo seja possivel;

Caso haja lugar a atribuicdo de a¢des em fungédo do desempenho bolsista e da verificagdo do desempenho
positivo da Sociedade nos termos definidos no plano, as opgdes serdo objeto de liquidagdo ao longo de
periodo de diferimento/retengao;

50% da RVLP ¢ liquidada no quinto dia de negociagéo imediatamente apds a data da assembleia geral
anual da Sociedade que aprova as contas relativas ao exercicio de 2022 a ter lugar em 2023, sujeito a
verificagdo do desempenho positivo com relagéo a cada um dos exercicios de 2021 e 2022, metade por via
de liquidagao financeira em numerario (ou seja, 25% das opg¢des numa base proporcional com relagéo a
cada uma das suas 5 tranches) e a outra metade (ou seja, 25% das opgdes igualmente numa base
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proporcional com relagdo a cada uma das suas 5 tranches) por via de liquidacao fisica através da entrega
de agdes CTT;

* Os restantes 50% da RVLP (ou seja, 50% das opgdes igualmente numa base proporcional com relagéo a
cada uma das suas 5 tranches) sdo liquidados por via da entrega de agdes CTT (liquidagao fisica), em 2
tranches de 1/2 das agdes retidas, respetivamente: (i) no quinto dia de negociagédo imediatamente seguinte
ao final do més ap6s a data de aprovagéo das contas referentes ao exercicio de 2023 em assembleia geral
anual da Sociedade a ter lugar em 2024, ou a 31 de maio de 2024 (consoante a data que ocorra
posteriormente) e sujeito ao desempenho positivo da Sociedade em cada um dos exercicios de 2021 a
2023; e (ii) no quinto dia de negociagdo imediatamente seguinte ao final do més apds a data de aprovagao
das contas referentes ao exercicio de 2024 em assembleia geral anual da Sociedade a ter lugar em 2025,
ou a 31 de maio de 2025 (consoante a data que ocorra posteriormente) e sujeito ao desempenho positivo
da Sociedade em cada um dos exercicios de 2021 a 2024, respetivamente para cada tranche;

* O plano prevé assim mecanismos de diferimento e retengdo que combinados asseguram o cumprimento
da Recomendagao V.2.9 do Cédigo IPCG: (i) a data do exercicio automatico de todas as opgdes (ou seja,
1 de janeiro de 2023, por forma a considerar o mandato de 3 anos 2020/2022) que determina o apuramento
do nuimero de acdes adquiridas ao abrigo do plano; (ii) a liquidacdo de 50% das opgdes apds a data da
assembleia geral anual da Sociedade que aprova as contas relativas ao exercicio de 2022 a ter lugar em
2023; (iii) o referido periodo de retengéo até 2025 durante o qual o participante ndo adquire a propriedade
nem os direitos sociais ou econémicos inerentes a 50% das agdes atribuidas até ao final de cada periodo
de retencdo; e ainda (iv) as condi¢cdes a que a atribuicdo e liquidacdo da RVLP se encontram sujeitas
relacionadas com o desempenho bolsista, assim como com o desempenho positivo da Sociedade;

« O exercicio das opgdes e a sua liquidagdo estdo ainda sujeitos as condigoes de elegibilidade referidas no
ponto 72 supra (ou seja, a permanéncia em fungdes durante o mandato por regra, a auséncia de situagdes
de incumprimento material do plano e a ndo verificagdo das situagbes que déo lugar a aplicagcdo dos
mecanismos de ajustamento);

« Este plano nao tera um efeito de diluigdo para os acionistas, uma vez que as agdes eventualmente a
entregar ao abrigo do plano serdo agées proéprias adquiridas pela Sociedade, conforme ponto 3 supra, ao
abrigo da autorizagdo da Assembleia Geral de Acionistas, para aquisi¢do e alienagao de acdes proéprias.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de
prémios anuais e de quaisquer outros beneficios nao
pecuniarios

A Sociedade nado adotou qualquer sistema de prémios anuais ou outros beneficios ndo pecuniarios,
sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte.

Em complemento ao referido no ponto 76 infra, os Administradores executivos auferem os seguintes
beneficios complementares nao pecuniarios, de natureza fixa: faculdade de uso de viatura
(incluindo combustivel e portagens), seguros de vida e de acidentes pessoais (incluindo em viagem) e
acesso ao sistema de beneficios de salde - 10S — Instituto de Obras Sociais — nos mesmos termos
dos trabalhadores da Sociedade.

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de
pensoes ou de reforma antecipada para os Administradores e
data em que foram aprovados em Assembleia Geral, em
termos individuais

A politica de remuneragées da Sociedade aplicada em 2021, ndo contempla a atribuicdo de
complementos de reforma, assim como ndo preveem a atribuicdo de quaisquer contrapartidas em
caso de reforma antecipada dos seus Administradores, sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte.

A remuneracdo fixa mensal dos Administradores executivos engloba um montante definido pela
Comissao de Vencimentos destinado a ser afeto a um plano de pensdes de contribuicao definida ou de
poupancga reforma (ou outros instrumentos de poupancga para a reforma), cuja escolha em concreto
cabe a cada Administrador executivo (totalizando 10% da remuneragéo base anual).
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5.4.4 Divulgacgao das remuneragoes

77. Indicagao do montante anual da remuneragao auferida, de
forma agregada e individual, pelos membros do érgao de
administragcao da Sociedade, incluindo remuneracao fixa e
variavel e, relativamente a esta, mencao as diferentes
componentes que lhe deram origem

Nos quadros seguintes s&o indicados os montantes remuneratérios brutos pagos em 2021 pela
Sociedade aos membros do Conselho de Administragido e da Comissao de Auditoria:

Montantes

Titular 5
Remf'i‘;‘:(ﬂ??“ RVA 2019 @ RVA 2020 © Total
Jodo Afonsq Ramalho Presidente executivo 563 457 46 € 179 690,00 € 0,00 743 147 46 €
Sopas Pereira Bento  (CEO)
Ant6nio Pedro - Administrador 398 493,58 € 196 074,00 € 0,00 594 567,58 €
Ferreira Vaz da Silva  executivo
Guy Patrick Administrador
Guimaraes de Goyri ) 428 223,35 € 230 130,00 € 0,00 658 353,35 €
executivo (CFO)

Pacheco
\éoao Cg)rlos Ventura Adm|n|_strador 435 261,06 € _€ 0,00 435 261,06 €

ousa executivo
Joaq Miguel Gaspar Admlnl_strador 398 583,68 € _€ 0,00 398 583,68 €
da Silva executivo
Francisco Maria da Administrador
Costa de Sousa de N —€ 196 074,00 € 0,00 196 074,00 €

o (5) executivo

Macedo Siméo
Total da Comisséo Executiva 2224 019,13 € 801 968,00 € 0,00 3025987,13 €
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Titular Cargo Montante ©

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Administradora n&o executiva e Presidente da

Anacoreta Correia Comisséo de Auditoria

89 999,98 €

Administrador ndo executivo e Membro da Comisséo

)

Steven Duncan Wood de Auditoria 0,00 €

Maria del Carmen Gil Marin Admln@ra_dora ndo executiva e Membro da Comissao 74 999,96 €
de Auditoria

Total da Comisséao de Auditoria 164 999,94 €
Presidente do Conselho de Administragao e

Raul Catarino Galamba de Oliveira © Presidente e Vogal de Comissdes diversas da 297 500,00 €
Comisséo de Auditoria

Duarte Palma Leal Champalimaud Administrador ndo executivo e Membro de Comissdo 65 000,04 €
diversa da Comissao de Auditoria

Isabel Maria Pereira Anibal Vaz A_dmlmstradora nao executwg e Membro de Comissdo 65 000,04 €
diversa da Comisséo de Auditoria

Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa © Administrador ndo executivo 1190,48 €

Jurgen Schréder Administrador ndo executivo 49 999,88 €

Margarida Maria Correia de Barros Couto Adm!nls}radgra nao execut_|va~e Preyde@te_ de 75 000,00 €
Comisséo diversa da Comissao de Auditoria

Susanne Ruoff Administradora ndo executiva 49 999,88 €

Total das remuneracdes dos Administradores ndo executivos que ndo integram a Comissao de Auditoria 603 690,32 €

Total das remuneragdes dos Administradores nao executivos do Conselho de Administragéo 768 690,26 €

Total das remuneracdes dos Administradores do Conselho de Administragéo incluindo a Comisséo de Auditoria 3794 677,39 €

™

®3)

4)

(6)

@)

©)

Montante da remuneragdo fixa auferida pelos Administradores executivos. Encontram-se incluidos neste valor: (i) a
remuneragdo base anual (‘RBA”), (ii) o montante respeitante a subsidio de refeigdo anual (€9,01 por dia util de cada més, 12
vezes ao ano), e (iii) montante fixo pago anualmente afeto a plano de poupanga reforma correspondente a 10% da RBA.

RVA referente ao exercicio de 2019, paga em 2021.

Da avaliagcdo realizada relativamente ao exercicio de 2020, ndo se verificaram os pressupostos para a atribuicdo de
remuneragao variavel aos administradores executivos pelo que nao foi pago qualquer montante a este titulo.

Inclui o valor de €37.740,45 correspondente a restituicdo de 10% da RBA referente ao periodo de 18 de setembro de 2019 a
29 de abril de 2020.

Apresentou renuncia ao cargo de Administrador executivo, conforme comunicado ao mercado a 18/12/2019, a qual produziu
efeitos a 06/01/2020.

Montante de remuneracéo fixa dos Administradores ndo executivos, em proporgédo do tempo em que desempenharam fungdes
enquanto tal em 2021. Os Administradores ndo executivos ndo auferem qualquer remuneragao variavel.

Renunciou ao pagamento da remuneragdo no mandato 2020/2022.

A RBA auferida pelo Presidente do Conselho de Administragdo na sequéncia de rendncia a parte da RBA sofreu uma redugdo
de 15% relativamente ao valor definido na politica de remuneragdes aprovada para o mandato 2020/2022.

Apresentou renuncia ao cargo de Administrador ndo executivo, conforme comunicado ao mercado a 10/12/2020, a qual
produziu efeitos nos termos legais a 31/01/2021. A remuneracgao auferida respeita a proporcionais de Férias e Natal e respetivos
subsidios.

De acordo com a politica de remuneragdo, assim como da correspondente autorizagdo para a
aquisicao de agdes préprias pela Sociedade aprovadas na Assembleia Geral em 21 de abril de 2021,
o modelo de RVLP para o mandato 2020/2022 tem por base a participagdo dos Administradores
executivos num plano de atribuicdo de opgdes sobre agbes representativas do capital social dos CTT.
Ao abrigo do referido plano séo atribuidas aos Administradores executivos que aderiram ao plano as
seguintes opgdes sobre agdes CTT, tendo como data de atribuicdo a data de aprovagdo do plano em
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causa pela Assembleia Geral de Acionistas e data de exercicio 1 de janeiro de 2023 (tendo por
referéncia o mandato e como detalhado no ponto 74 supra):

Numero de opgdes por participante

T Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira  Guy Patrick Guimaraes de Goyri Antoénio Pedro Ferreira Vaz da Silva
ranche =
Bento Pacheco Jodo Carlos Ventura Sousa
Jodo Miguel Gaspar da Silva

1 700 000 400 000 300 000

2 700 000 400 000 300 000

3 700 000 400 000 300 000

4 700 000 400 000 300 000

5 700 000 400 000 300 000

Em 2021 ndo se verificou qualquer afastamento da aplicagdo ou derrogacéo relativamente a politica
remuneratéria aplicavel aos membros dos 6rgaos de administracédo e de fiscalizagao.

Tal como descrito ao longo desta seccédo 5 do Relatério, a politica remuneratéria para o mandato
2020/2022 tem em vista promover um continuo alinhamento com as melhores praticas em
matéria de ESG, tendo em especial linha de conta:

« Asituagcao econémica e financeira da Sociedade e a sua estrutura e dimenséo;

A promocgéo do alinhamento de interesses da gestdo com os atuais objetivos estratégicos dos CTT e com a
prossecugdo da sustentabilidade de longo prazo da Sociedade e do desenvolvimento sustentavel dos seus
negocios, incluindo no plano da sustentabilidade ambiental;

* A ponderacao pela gestao dos interesses dos varios stakeholders da Sociedade, em particular dos interesses
dos colaboradores (promovendo medidas no sentido de um maior equilibrio de condigbes remuneratérias de
colaboradores e membros dos 6rgédos sociais) e dos interesses dos acionistas (contribuindo para a criagéo de
valor para os acionistas).

Neste contexto, apresenta-se adiante informacéo sobre a evolugdao da remuneragdo dos 6rgéaos
sociais e colaboradores dos CTT e do desempenho da Sociedade, desde 2017 até 2021, periodo
marcado pela crise pandémica COVID-19.

No quadro comparativo adiante indica-se a variagdo anual percentual da remuneragao dos membros

do Conselho de Administragdo e da Comissao de Auditoria da Sociedade atualmente em fungdes, no
periodo entre 2017 (data da primeira designagédo dos membros em fungdes ha mais tempo) e 2021:
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Data da 1° Remuneragdo Remuneragdo Remuneragdo Remuneragio RVA® ®) RVA® ®) RVA® @) RVARH
. (3) o (3) i (3 i a(3)
Titulares Designagio Cargo @ Fixa® Fixa® Fixa® Fixa®
)
2021 vs 2020 2020 vs 2019 2019 vs 2018 2018 vs 2017 2021vs 2020 2020 vs 2019 2019 vs 2018 2018 vs 2017

Raul Catarino Presidente do
Galamba 29/04/2020 Conselho de 48,76% © na. na. na. na. na. na. na.
de Oliveira ©X7) Administragio
Joao Afonso Zf;'g:g;e da
Ramalho Sopas  20/04/2017 £ " 3,93% 61,8% © 506,44%® 21,49 % —% —% —% —%
Pereira Bento xecutiva

(CEO)
Anténio Pedro Administrador
Ferreira Vaz 20/0412017 . o eutivo 1.77% -4,32% 8,80 % 21,64 % —% —% —% —%
da Silva
Suy Patrck Administrador
de Goyri 19/12/2017  executivo 1,78% -4,33% 5,61 % na® —% —% —% —%
Pacheco (CFO)
Jogo Carlos Administrador
Ventura Sousa 18/09/2019 executivo 11,16% 4,00% n.a. na. —% —% na. na.
(10)
Jodo Miguel Administrador o, _ 9 __ g
Gaspar da Siva 06/01/2020 executivo 3,02% n.a. n.a. n.a. % % n.a. n.a.
Maria Luisa Administrador
Coutinho anao
Femeiralelte 0042017 SN 5175 2,79% 8,82 % 2181% na. na. na. na.
Anacoreta Comisséo de
Correia Auditoria

Administrador
Steven Duncan ndo executivo
Wood 23/04/2019 e Vogal da n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Comiss&o de

Auditoria
Duarte Palma
Leal Administrador o o
Champalimaud 19/06/2019 3o executivo 517% 5,00% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
(12)
Isabel Maria Administrador
Pereira Anibal 29/04/2020 a nao 48,76% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Vaz 7 executiva
'S'UCE?;H ) 29/04/2020 ':g:,"g::gjﬁfg 48,76% na. n.a. na. na. n.a. n.a. n.a.
m::igaag?)?reia Administrador
de Barros 29/04/2020 a néo 88,06% n.a. na. n.a. n.a. na. na. na.
Couto™ executiva

Administrador
Maria del aneac?niva e
Carmen 29/04/2020 48,76% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Gil Marin @ Vogal da

Comiss&o de

Auditoria
Susanne Ruoff Administrador
@ 29/04/2020 a nao 48,76% n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

executiva

(M Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagso para um cargo social nos CTT.

@ Atual cargo social nos CTT.

® A remuneragao fixa inclui remuneragao base anual, o montante respeitante a subsidio de refeigio anual e o montante fixo

)

)

(6)
)

®)

9)

pago anualmente afeto a plano de poupanga reforma. A remuneragéo variavel considera apenas RVA ndo tendo havido lugar
a RVLP nesse periodo.

Os Administradores executivos renunciaram aos montantes de RVA relativamente aos exercicios de 2017 e 2018, ndo tendo,
por esse motivo e independentemente do resultado da avaliagéo realizada relativa aos exercicios de 2017 e 2018, sido pagos
quaisquer valores a titulo de RVA em 2018 e 2019.

Do resultado da avaliagdo realizada relativamente ao exercicio de 2019, resultou a atribuicdo de RVA aos administradores
executivos, conforme descrito na tabela constante do ponto 77 supra, tendo o pagamento da mesma sido realizado em 2021.
Da avaliagdo realizada ao exercicio de 2020 ndo resultou a atribuicdo de RVA aos administradores executivos, ndo se
apresentando por esse motivo percentual de variagdo anual 2019 vs 2020 em termos de RVA.

A remuneragéo base anual inclui a rendncia a 15%.

A variagao anual entre 2020 e 2021 reflete o calculo relativamente a remuneragédo auferida em 2020 a partir da data da
designacéo.

Entre 23/04/2017 e 22/05/2019 exerceu as fungdes de Administrador ndo executivo nos CTT, tendo sido designado
Presidente da Comisséo Executiva por deliberagdo do Conselho de Administragcdo de 13/05/2019, com produgéo de efeitos a
22/05/2019, refletindo a variagdo anual percentual entre 2018 e 2019, o calculo relativamente as remuneracdes auferidas
enquanto membro ndo executivo e posteriormente como Presidente da Comissédo Executiva.

Tendo em consideragéo que o Administrador apenas iniciou fungdes a 19/12/2017, nao foi considerada para efeitos do calculo
da variagdo anual entre 2017 e 2018, a remuneragao auferida entre esse dia e o dia 31/12/2017.
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(19 Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administragao de 03/09/2019 com produgéo de efeitos a 18/09/2019, refletindo a

variagdo anual entre 2019 e 2020, o calculo relativamente a remuneragao auferida em 2019 a partir da data de produgéo de
efeitos da sua cooptacéo.

Administrador ndo remunerado.

Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administragcdo de 19/06/2019, refletindo a variagcdo anual da remuneracéo entre
2019 e 2020, o caélculo relativamente a remuneracdo auferida em 2019 a partir da data de producdo de efeitos da sua
cooptagao.

1)
(12)

No quadro adiante apresenta-se a variacdo anual percentual dos seguintes indicadores econémico-
financeiros dos CTT (numa base consolidada) entre 2017 e 2021:

Indicadores de desempenho 2021 vs 2020 2020 vs 2019 2019 vs 2018 2018 vs 2017
Rendimentos operacionais 13,8% 0,7% 4,6% 0,4%
Gastos operacionais " 13,7% 2,5% 3,4% 1,6%

Resultado liquido do exercicio atribuido

0, . o, o, _ o,
a detentores do capital dos CTT 130,4% 42,9% 35,8% 28,0%

(™ Excluindo depreciagbes/amortizagdes e itens especificos em 2021 vs 2020. Nos anos anteriores os Gastos Operacionais
excluiam imparidades, provisdes e depreciagdes/amortizacdes, impacto da IFRS 16 e itens especificos.

Por sua vez, no quadro adiante apresenta-se a variagdo anual entre 2017 e 2021 da remuneragao
média dos trabalhadores a tempo inteiro do grupo CTT, excluindo os membros dos o6rgdos de
administragéo e de fiscalizac¢do, por grupo profissional:

Colaboradores!" 2021 vs 2020® 2020 vs 2019® 2019 vs 2018® 2018 vs 2017?
Quadros superiores e médios -1,3% -3,6% 0,6% 0,4%
Atendimento 0,4% -0,4% 0,4% 1,5%
Distribuicao 2,7% -0,5% 1,6% 0,8%
Outros -0,6% 2,7% 1,5% -0,4%
Global 1,6% —% 0,7% 0,2%

(™ Em 2020 e 2021 nao estdo incluidos os colaboradores das sociedades do Grupo CTT Correio Expresso de Mogambique,S.A.
(CORRE), HCCM Outsourcing Investment, S.A. e Newspring Services, S.A. Entre 2017 e 2019 ndo estdo incluidos os
colaboradores das sociedades do Grupo CTT: 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., CTT Expresso Servigos
Postais e Logistica, S.A. - Sucursal en Espafia e Correio Expresso de Mogambique, S.A. (CORRE).

@ Para efeitos de comparagao, foram tidos em conta os seguintes critérios: (a) contabilizagcdo da populagédo de acordo com o
headcount reportado no final do ano e (b) remuneragéo base.

78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em
relagdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum

Durante o exercicio de 2021, as empresas em relagdo de dominio e de grupo com a Sociedade nao
pagaram aos membros do Conselho de Administragcio dos CTT quaisquer remuneragées ou
montantes a qualquer titulo.

79. Remuneragao paga sob a forma de participagao nos lucros e/
ou de pagamento de prémios e os motivos por que tais
prémios e/ou participagao nos lucros foram concedidos

Em 2021, ndo foram pagos aos membros do Conselho de Administragdo dos CTT quaisquer outros
montantes sob a forma de participagdes nos lucros ou de prémios.
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80. Indemnizagcdoes pagas ou devidas a ex-administradores
executivos relativamente a cessacao das suas fungoes
durante o exercicio

Prevé-se na politica remuneratéria, que em caso de cessacgdo de fungdes dos membros do Conselho
de Administragcéo se aplicam as regras indemnizatoérias legalmente previstas.

Remete-se ainda a este propésito para os pontos 72 supra e 83 infra Parte | onde se detalham as
consequéncias da cessagao antecipada de fungoes relativamente a RVA e a RVLP e as regras
legais de indemnizagéo.

81. Indicagcao do montante anual da remuneragao auferida, de
forma agregada e individual, pelos membros do 6rgao de
fiscalizacao da sociedade para efeitos da Lei n.° 28/2009, de
19 de junho

Vide ponto 77 Parte | supra no que respeita aos membros da Comissao de Auditoria.

82. Remuneragao no ano de referéncia do Presidente da Mesa da
Assembleia Geral

Durante o exercicio de 2021, o montante de remuneragdo auferida pelo Presidente e pela Vice-
Presidente da Mesa da Assembleia Geral foi, respetivamente, de dez mil e quatro mil euros.

5.4.5 Acordos com implicagoées remuneratorias

83. Limitagcoes contratuais previstas para a compensag¢ao a pagar
por destituicdo sem justa causa de administrador e sua
relagao com a componente variavel da remuneragao

Os membros dos érgdos sociais dos CTT ndo celebraram quaisquer contratos com a Sociedade
em matéria remuneratéria ou indemnizatoria.

Segundo a politica remuneratéria em vigor, em caso de cessagdo de fungdes dos membros do
Conselho de Administragéo aplicar-se-ao as regras indemnizatorias legalmente previstas.

* A compensacédo legalmente devida no que respeita aos membros do 6rgdo de administragdo (incluindo os
Administradores executivos), em caso de destituicdo sem justa causa, corresponde a uma indemnizagéo
pelos danos por estes sofridos nos termos legais aplicaveis, a qual ndo pode, contudo, exceder o montante
das remuneragdes que o Administrador presumivelmente receberia até ao final do periodo para que foi
eleito.

Assim, considerando a auséncia de acordos individuais neste dominio e os termos da referida politica
remuneratéria, num cenario de destituicdo que ndo decorra de violagdo grave de deveres nem de
inaptiddo para o exercicio normal de fungdes, mas que, ainda assim, seja reconduzivel a um
inadequado desempenho, a Sociedade esta obrigada a pagar uma indemnizagdo apenas nos termos
legalmente devidos.

Por sua vez, de acordo com a politica remuneratéria para o mandato em curso e o plano de opgbes ai
previsto (plano este a ser igualmente objeto de adesdo pelos participantes), a cessacdo antecipada de
funcdes determina as seguintes consequéncias relativamente a atribuicdo e pagamento da RV aos
Administradores executivos:

« Em caso de saida do Administrador executivo por qualquer causa, com exceg¢do de destituigdo por justa
causa ou da verificagdo de outra situagdo que dé lugar a aplicagdo de um mecanismo de ajustamento
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(conforme descrito supra), apds o periodo de avaliagdo, mas antes do pagamento da RVA, havera lugar ao
seu pagamento por inteiro na medida correspondente aquele periodo;

* O pagamento da RVA referente a um periodo de avaliagdo em que ocorra a cessagao de fungdes ndo sera
devido, nem a liquidagdo da RVLP ao abrigo do plano de opg¢des acima referido sera devida em caso de
cessacgao antecipada de fungdes, na medida em que o seu exercicio e liquidagdo requerem a conclusdo do
mandato para que o Administrador executivo foi designado (continued performance), salvo em situagdes de
cessagao por mutuo acordo, reforma, morte, invalidez ou outro caso de termo antecipado do mandato por
causa ndo imputavel ao Administrador (designadamente em caso de alteragédo do controlo da Sociedade),
caso em que a Comissdo de Vencimentos definird uma atribuicdo pro-rata da RVA e o cancelamento pro-
rata da RVLP conferida ao abrigo do plano.

Atendendo as consequéncias da cessacdo antecipada de fungdes descritas, a Sociedade
considera acolher a Recomendagdo V.2.3. do Coédigo IPCG, ja que o montante maximo de
compensacgbes a pagar em virtude da referida cessagao decorrera da aplicagdo pela Comissdo de
Vencimentos (com o apoio da Comissdo de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeagdes) dos
mencionados critérios legais e demais critérios previstos na regulamentacao interna acima mencionada
para as situagdes ai tratadas.

84. Referéncia a existéncia e descricdo, com indicagcao dos
montantes envolvidos, de acordos entre a sociedade e os
titulares do 6rgao de administracao e dirigentes, na acegao
do n.° 3 do artigo 248.°-B do Coédigo dos Valores Mobiliarios,
que prevejam indemnizagcobes em caso de demissao,
despedimento sem justa causa ou cessacao da relagao de
trabalho na sequéncia de uma mudangca de controlo da
sociedade (art. 245.°-A, n.° 1, al. |)

A este propdsito, saliente-se que o Conselho de Administragdo dos CTT entende que os dirigentes da
Sociedade, na acecdo do Regulamento UE, correspondem apenas aos membros dos o6rgdos de
administracao e fiscalizagdo dos CTT.

Assim, no exercicio de 2021, nao existiram quaisquer acordos entre a Sociedade e os membros
do Conselho de Administragdo nem da Comissdo de Auditoria que previssem indemnizagées em
caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessagdo da relagcédo de trabalho na sequéncia
de uma mudanga de controlo da Sociedade, sem prejuizo do referido nos pontos 72 e 83 supra.

5.4.6 Planos de atribuicao de acdes ou opgoes sobre agoes
(‘stock options’)

85. Identificacao do plano e dos respetivos destinatarios

Conforme melhor definido nos pontos 69, 71 e 74 supra, de acordo com a politica de remuneragdo a
RVLP tem por base a participagdo pelos Administradores executivos num plano de opgdes de
atribuicdo de acgoes representativas do capital social dos CTT.

86. Caraterizagao do plano (condi¢coes de atribuicao, clausulas de
inalienabilidade de agodes, critérios relativos ao preco das
acoes e o preco de exercicio das opgoes, periodo durante o
qual as opgcoes podem ser exercidas, caracteristicas das
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acoes ou opgoes a atribuir, existéncia de incentivos para a
aquisicao de agcoes e/ou o exercicio de opgoes)

Consta do ponto 74 supra a caracterizagdo do plano de opgdes de atribuicdo de agdes dos CTT o qual
se encontra vertido na politica de remuneragao, incluindo as respetivas condi¢des de atribuigcéo,
clausulas de inalienabilidade de acbes, critérios relativos ao pre¢co de exercicio das opgodes, periodo
durante o qual as opgdes podem ser exercidas, caracteristicas das agbes ou opgdes a atribuir,
existéncia de incentivos para a aquisicao de agdes e ou 0 exercicio de opgodes.

87. Direitos de op¢ao atribuidos para a aquisi¢cao de agoes (‘stock
options’) de que sejam beneficiarios os trabalhadores e
colaboradores da empresa

Com vista a reforgar o alinhamento das condi¢gdes remuneratérias dos colaboradores e dos membros
dos érgaos sociais, bem como a promogao do alinhamento de interesses dos diferentes stakeholders
com o desempenho da Sociedade, incentivando desta forma a prossecugdo de um crescimento
sustentavel e, acompanhando o que se encontra vertido no plano de opgbes aprovado para os
administradores executivos no ambito da politica de remuneragado aprovada pela Assembleia Geral de
Acionistas em 21 de abril de 2021, conforme detalhado nos pontos 72 e 74 supra, a Comissao
Executiva aprovou, em maio de 2021, um Programa de Incentivos de Longo Prazo — Plano de Opgdes,
destinado aos Diretores mais séniores da empresa (Diretores), diretamente dependentes da Comisséo
Executiva dos CTT ou do Conselho de Administracdo das Empresas subsidiarias, bem como aos
Administradores ou Gerentes da sucursal da CTT Expresso em Espanha.

Nos termos do referido plano de opgdes, sdo atribuidas aos participantes (Diretores) que a este
adiram, opgoes que conferem o direito de atribuicdo de agcdes representativas do capital social
dos CTT, de acordo com as seguintes regras aplicaveis a atribuicdo e ao exercicio das opgbes e a
liquidacéo financeira e entrega e retengdo das ac¢des (opgdes de natureza intransmissivel mesmo entre
participantes, salvo em caso de sucessao por morte):

. De acordo com o plano, cada participante tera o direito a receber cinco tranches distintas de op¢oes, cada
uma com um prego de exercicio (strike price) distinto e consoante o nimero de opgdes que |he for
atribuido pela Comissdo Executiva, de acordo com seguinte tabela:

Tranche Numero total de Opgoes a atribuir a todos os participantes Prego de Exercicio (Strike Price)

1 1.200.000 EUR 3,00
2 1.200.000 EUR 5,00
3 1.200.000 EUR 7,50
4 1.200.000 EUR 10,00
5 1.200.000 EUR 12,50
. Todas as tranches de opgdes integram uma Unica tranche para efeitos do exercicio e sdo consideradas

atribuidas aos participantes na data da Assembleia Geral de Acionistas, que teve lugar a 21 de abril de 2021,
devendo as opgdes atribuidas apds essa data, ser feitas proporcionalmente ao tempo de exercicio das
fungdes, tendo em conta o periodo de vigéncia do plano.

. A data de exercicio automatico da totalidade das opgdes corresponde a 1 de janeiro de 2023.

. Apos exercicio, as opgdes atribuidas nos termos do plano conferem o direito de receber agbes por via de
liquidagao fisica, mediante calculo a realizar nos seguintes termos:

N.° de Agdes = N.° de Opgdes exercidas x [(Prego da Agao — Prego de Exercicio (Strike Price) | Prego da
Acéao] em que:

. o Preco de Exercicio (Strike Price) corresponde ao constante da tabela supra;
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. o Preco de Acdo corresponde a média aritmética dos precos, ponderada pelos respetivos
volumes, das transagdes sobre agdes da Sociedade realizadas no mercado regulamentado
Euronext Lisbon, nas sessbes realizadas de Bolsa que tenham lugar nos 45 dias anteriores a
data de exercicio, ou seja, a 1 de janeiro de 2023).

. Caso haja lugar a atribuigdo de agdes em fungdo do desempenho bolsista e da verificagdo do desempenho
positivo da Sociedade, desde a data de atribuigdo até a data de exercicio e durante o periodo de retencao, as
opgdes serdo objeto de liquidagédo ao longo de periodo de diferimento/retengéo.

. Em relacdo a 50% das opgoes (proporcional a cada tranche de opgdes) atribuidas ao abrigo do plano, o
numero de agdes correspondente ao resultado da soma da liquidagdo fisica sera transferido para cada
participante, sujeitas ao desempenho positivo da Sociedade em cada um dos anos financeiros 2020, 2021 e
2022, no quinto dia de negociacdo imediatamente seguinte a data de aprovagéo das contas de 2022 pela
Assembleia Geral Anual da Sociedade a realizar em 2023, passando o seu titular a ter o direito de as
transacionar livremente.

. Em relagdo aos restantes 50% de Opgodes (proporcional a cada tranche de opgdes), o numero de agdes
correspondente ao resultado da soma da liquidacéo fisica fica sujeito a aplicagdo do Periodo de Retengao,
pela Sociedade, sendo desbloqueado respetivamente:

. (i) no quinto dia de negociagdo imediatamente seguinte ao final do més apés a data de
aprovacgao das contas referentes ao exercicio de 2023 em assembleia geral anual da Sociedade
a ter lugar em 2024, ou a 31 de maio de 2024 e sujeito ao desempenho positivo da Sociedade
em cada um dos exercicios de 2021 a 2023; e

. (ii) no quinto dia de negociagdo imediatamente seguinte ao final do més apdés a data de
aprovacgao das contas referentes ao exercicio de 2024 em assembleia geral anual da Sociedade
a ter lugar em 2025, ou a 31 de maio de 2025 (consoante a data que ocorra posteriormente) e
sujeito ao desempenho positivo da Sociedade em cada um dos exercicios de 2021 a 2024,
respetivamente para cada tranche.

. Os pregos de atribuicdo e de exercicio apenas serdo alteraveis, por deliberacdo da Comissdo Executiva,
em caso da ocorréncia de transagdes financeiras levadas a cabo pela Sociedade, durante a vigéncia do
plano, que com probabilidade possam afetar significativamente o valor das agdes e na medida necessaria
para neutralizar o efeito destas transagdes e preservar o valor econémico das opgdes (como sejam a redugédo
ou aumento de capital social, stock splits, distribuicdo de remuneragdo acionista, fusbes ou outras
reestruturagdes societarias).

. O exercicio de opgdes esta sujeito a condigoes de elegibilidade, nomeadamente a prossecugéo de objetivos
ou metas de desempenho pela Sociedade, uma vez que a atribuigdo de agoes na data de exercicio esta
condicionada a evolugdo do prego de mercado das agdes e a atribuicdo das agbes na data de exercicio e o
respetivo pagamento/entrega e desbloqueio no termo de cada periodo de retengdo a um desempenho positivo
da Sociedade, desde a data de atribuicdo até a data de exercicio e durante o periodo de retengéo.

. O exercicio de opgbes podera ser cancelado em caso de cessagdo do contrato de trabalho ou equivalente do
participante por sua livre iniciativa, ou por iniciativa da entidade patronal com fundamento em justa causa de
despedimento ou em caso de incumprimento pelo participante de alguma disposi¢éo substancial dos termos e
condigdes do plano que faga desencadear algum Mecanismo de Ajustamento.

. O plano de opgdes vigora até ao momento em que a Comissdo Executiva delibere a sua cessagdo ou
substituicdo (sem prejuizo dos direitos legitimamente adquiridos ao seu abrigo) ou até ao cumprimento
integral das obrigagdes dele decorrentes.

. A semelhanca do que acontece relativamente ao plano de opgdes aprovado para os administradores
executivos no ambito da politica de remuneragdo em vigor para o mandato 2020/2022, este plano de opgdes
para Diretores ndo tera um efeito de diluigdo para os acionistas, uma vez que as agdes eventualmente a
entregar ao abrigo do plano serdo agdes proprias adquiridas pela Sociedade, conforme ponto 3 supra, ao
abrigo da autorizagdo da Assembleia Geral de Acionistas, para aquisi¢éo e alienagdo de agdes préprias.
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88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de
participagcao dos trabalhadores no capital na medida em que
os direitos de voto nao sejam exercidos diretamente por estes
(art. 245.°-A, n.° 1, al. e))

Nao vigorou em 2021 nem vigora atualmente nos CTT qualquer sistema de participagdo dos
trabalhadores no capital.

5.5 TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

5.5.1 Mecanismos e procedimentos de controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de
controlo de transag6es com partes relacionadas

Desde 2014, a Sociedade tem vindo a implementar procedimentos destinados a garantir o rigoroso
cumprimento dos preceitos legais e contabilisticos e das melhores praticas vigentes no contexto de
transagdes com partes relacionadas e a prossecucdo do interesse dos CTT nesse ambito, em
particular através do Regulamento sobre Apreciagcdo e Controlo de Transagdes com Partes
Relacionadas e Prevencao de Situagdes de Conflito de Interesses.

O Regulamento sobre Apreciagdo e Controlo de Transagées com Partes Relacionadas e
Prevengao de Situagoes de Conflito de Interesses, em vigor nos CTT, foi objeto de revisdo em
dezembro de 2021, tendo sido aprovado pelo Conselho de Administragdo, com parecer prévio
favoravel da Comissdo de Auditoria, de acordo com o previsto no Céd. VM, assim como nas
Recomendagdes do Cédigo IPCG de 2018, revisto em 2020, e encontra-se publicado no website CTT
(www.ctt.pt), em “Grupo CTT” "A Empresa” "Governo da Sociedade” "Estatutos e Regulamentos”

De acordo com o Regulamento, sdo consideradas “Partes Relacionadas”:

* Qualquer Acionista titular de uma participacéo, direta ou indireta, correspondente a, pelo menos, 2% do capital
social dos CTT, nos termos do artigo 20° do Cé6d.VM;

* Os membros dos érgdos de administragéo e fiscalizagdo dos CTT e eventuais responsaveis que, ndo sendo
membros destes érgdos, sejam como tal qualificados ao abrigo do referido Regulamento;

*  Os membros dos 6rgaos de administragdo de sociedades subsidiarias dos CTT;

* Qualquer entidade terceira que esteja relacionada com qualquer uma das pessoas identificadas nos trés pontos
anteriores através de interesse comercial ou pessoal relevante;

* Sociedades subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (joint-ventures) dos CTT.

Segundo o mesmo Regulamento, as “Transa¢des com Partes Relacionadas” (i.e., todos os negdcios
ou atos juridicos que importem transferéncias de recursos, servigos ou obrigagdes, independentemente
de haver ou ndo um débito de preco, entre, por um lado, os CTT e/ou subsidiarias e, por outro, uma
parte relacionada) devem obedecer aos seguintes principios:

« Devem ser sempre formalizadas por escrito, especificando-se os seus termos e condigdes;

+ Devem realizar-se (i) de acordo com a legislagdo em vigor, em particular em pleno respeito pelos interesses da
Sociedade e das suas subsidiarias, conforme aplicavel (ii) garantindo o carater justo/equitativo e razoavel da
transagdo do ponto de vista da sociedade e dos acionistas que ndo sdo partes relacionadas (incluindo os
acionistas minoritarios) e (iii) dentro da atividade corrente e em condigdes de mercado, conforme definidos no
regulamento, salvo se for demonstrado que a realizagdo da transagdo que ndo cumpra estes requisitos se
adequa aos interesses da sociedade e sociedades subsidiarias e ao carater justo/equitativo e razoavel acima
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referido, e cumulativamente a transagao seja aprovada pelo Conselho de Administragdo, com parecer prévio da
Comisséao de Auditoria;

+ Devem ser divulgadas de forma clara e precisa (i) as transagdes relevantes, i.e., cujo valor seja igual ou
superior a 2,5% do ativo consolidado dos CTT de acordo com a Ultima informagéo financeira aprovada pelos
o6rgéos sociais dos CTT e auditada (apurado relativamente a uma Unica transagéo ou ao conjunto de transagdes
realizadas durante qualquer periodo de 12 meses ou durante 0 mesmo exercicio com a mesma parte
relacionada), e que, cumulativamente, ndo tenham sido realizadas no ambito da atividade corrente e/ou em
condigdes de mercado, (ii) e a generalidade das transagdes com Partes Relacionadas, nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras da sociedade, com os detalhes suficientes para a identificagdo da “Parte
Relacionada” e das condi¢des essenciais relativas as transagoes;

+ Empréstimos e garantias a favor de “Partes Relacionadas” sdo expressamente proibidos, exceto a favor de
empresas subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (joint-ventures);

* As “Transagdes Significativas” ou seja, as transagdes de montante superior a €1 000 000€ relativas a uma Unica
transacgéo ou ao conjunto de transagdes realizadas durante qualquer periodo de 12 meses ou durante 0 mesmo
exercicio com a mesma parte relacionada, e as que se pretenda realizar fora do ambito da atividade corrente e/
ou fora das condigdes de mercado, devem ser objeto de “parecer prévio” pelo érgédo de fiscalizagéo, salvo se se
tratarem de transagdes isentas nos termos do Regulamento (i.e. as transacdes celebradas entre os CTT e uma
subsidiaria que esteja em relagdo de dominio com os CTT e na qual nenhuma parte relacionada tenha
interesses e as transagdes propostas a todos os acionistas dos CTT nos mesmos termos, em que a igualdade
de tratamento de todos os acionistas e a protecédo dos interesses dos CTT s&o asseguradas);

* Igualmente as transagbes a realizar por Administradores dos CTT e/ou subsididrias (diretamente ou por
interposta pessoa) com a sociedade e/ou subsidiarias devem ser objeto de “parecer prévio favoravel” pelo 6rgao
de fiscalizacéo, e estdo sujeitas a autorizagéo prévia do Conselho de Administragédo salvo quando se encontrem
compreendidas no préprio comércio da sociedade em causa e ndo seja concedida qualquer vantagem especial
ao administrador diretamente ou por Interposta Pessoa;

« Todas as “Transagbes com Partes Relacionadas” que ndo estejam sujeitas a “parecer prévio” por parte da
Comisséo de Auditoria sdo objeto de apreciagéo posterior por este 6rgdo.

Vide ponto 91 da Parte | infra sobre os mecanismos de controlo prévio e subsequente pela Comissao
de Auditoria de transag¢des com partes relacionadas.

90. Transagoes sujeitas a controlo no ano de referéncia

No exercicio de 2021 nao se verificaram transagdes com partes relacionadas sujeitas a controlo prévio
do 6rgao de fiscalizagdo da Sociedade ao abrigo dos procedimentos descritos no Regulamento sobre
Apreciagdo e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas e Prevengdo de Conflitos de
Interesses mencionados nos pontos 89 e 91 da Parte | deste capitulo.

Adicionalmente, foram sujeitas a controlo do referido 6rgéao a titulo subsequente, transacdes que
correspondem na quase generalidade a financiamentos intragrupo.

Remete-se para maior detalhe sobre Transagbes com Partes Relacionadas para a Nota 52 - Partes

Relacionadas as demonstragdes financeiras consolidadas e individuais constante do capitulo 7 (vide
paginas 427 a 432) deste Relatério.

91. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do érgao
de fiscalizagao para efeitos da avaliagao prévia dos negécios
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a realizar entre a sociedade e titulares de participagao
qualificada

Segundo o Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transagbes com Partes Relacionadas e
Prevencdo de Situagbes de Conflito de Interesses, sdo submetidas pela Comissdo Executiva a
parecer prévio da Comissao de Auditoria:

* As “Transagfes Significativas” ou seja, as transagdes de montante superior a 1 000 000€ relativas a uma
Unica transacgao ou ao conjunto de transagdes realizadas durante qualquer periodo de 12 meses ou durante
0 mesmo exercicio com a mesma parte relacionada, e as que se pretenda realizar fora do ambito da
atividade corrente e/ou fora das condigbes de mercado, salvo se se tratarem de transagdes isentas nos
termos do Regulamento (i.e. as transacdes celebradas entre os CTT e uma subsidiaria que esteja em
relagdo de dominio com os CTT e na qual nenhuma parte relacionada tenha interesses e as transagdes
propostas a todos os acionistas dos CTT nos mesmos termos, em que a igualdade de tratamento de todos
os acionistas e a protegao dos interesses dos CTT sdo asseguradas); e

* As transagdes a celebrar entre, por um lado, membros dos érgdos de administracdo dos CTT e/ou de
subsidiarias (diretamente ou por interposta pessoa) e, por outro, os CTT e/ou subsidiarias, nos termos e
para os efeitos do disposto nos artigos 397° e 423°-H do CSC, salvo quando se encontrem compreendidas
no préprio comércio da sociedade em causa e ndo seja concedida qualquer vantagem especial ao/a
administrador/a diretamente ou por interposta pessoa.

Neste ambito, a Comissdo de Auditoria analisa, designadamente, os termos, as condigdes, o objetivo e
oportunidade da transagao, o interesse da parte relacionada, eventuais limitagbes que possam vir a ser
impostas aos CTT em resultado da transagao, os procedimentos pré-contratuais implementados, os
mecanismos adotados para resolver ou prevenir potenciais conflitos de interesses e a demonstragao
de que a operagdo sera realizada no ambito da atividade corrente e/ou em condigbes normais de
mercado.

As demais “Transagdes com Partes Relacionadas” sdo comunicadas a Comissdo de Auditoria para
efeitos da sua apreciagao posterior, designadamente no ambito de relatério anual de atividades, até ao
ultimo dia de julho ou janeiro, consoante a transagéo tenha ocorrido no 1.° ou no 2.° semestre do ano.

5.5.2 Elementos relativos aos negécios

92. Local dos documentos de prestagcao de contas onde esta
disponivel informagcao sobre os negoécios com partes
relacionadas, de acordo com a IAS 24

Os negocios relevantes com partes relacionadas encontram-se descritos na Nota 52 as demonstragdes
financeiras consolidadas e individuais constante do capitulo 7 (vide paginas 427 a 432) deste Relatorio,
tendo sido realizados no ambito da atividade corrente da Sociedade e das suas subsidiarias e em
condigbes normais de mercado.
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PARTE Il — AVALIACAO DO GOVERNO
SOCIETARIO

1. ldentificagcdao do Cédigo de governo das sociedades adotado

Em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento da CMVM n.° 4/2013, os CTT
adotam o Codigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance
(“Codigo IPCG”) de 2018, revisto em 2020, que se encontra disponivel para consulta em www.cgov.pt.

2. Analise de cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades
adotado

Pontos do Capitulo 5

Recomendag¢des constantes do Cédigo IPCG Comply or explain - Governo Societario

. Parte geral

Principio O governo societario deve promover e potenciar o desempenho das sociedades, bem como do
geral mercado de capitais, e sedimentar a confianga dos investidores, dos trabalhadores e do publico em
geral na qualidade e transparéncia da administracdo e da fiscalizagdo e no desenvolvimento
sustentado das sociedades.

1.1. Relacao da sociedade com investidores e informacao

Principio As sociedades e, em particular, os seus administradores devem tratar de forma equitativa os
acionistas e restantes investidores, assegurando designadamente mecanismos e procedimentos
para o adequado tratamento e divulgagéo da informagao.

1.1.1. . e . 18, 21, 35, 38, 55, 56 a 63
A sociedade deve instituir mecanismos que ] ) .
(vide capitulos 10. Apoio ao

assegurem, de forma adequada e rigorosa, a

atempada divulgagdo de informagdo aos seus Adotado Investidor e 11. Sitio da
érgéos sociais, aos acionistas, aos investidores Internet, paginas 469 a
e demais stakeholders, aos analistas financeiros 474 deste Relatério
e ao mercado em geral.
Integrado)
1.2. Diversidade na composigao e funcionamento dos 6rgaos da sociedade
Principio As sociedades asseguram a diversidade na composi¢cao dos respetivos 6rgaos de governo e a
1.2.A. adogédo de critérios de mérito individual nos respetivos processos de designacao, os quais sao da
exclusiva competéncia dos acionistas.
Principio As sociedades devem ser dotadas de estruturas decisérias claras e transparentes e assegurar a
1.2.B. maxima eficacia do funcionamento dos seus 6rgaos e comissoes.
Principio As sociedades asseguram que o funcionamento dos seus 6rgdos e comissdes € devidamente
1.2.C. registado, designadamente em atas, que permitam conhecer ndo sé o sentido das decisbes
tomadas, mas também os seus fundamentos e as opinides expressas pelos seus membros.
1.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e

requisitos relativos ao perfil de novos membros
dos o6rgados societarios adequados a funcdo a
desempenhar, sendo que, além de atributos
individuais (como competéncia, independéncia,
integridade, disponibilidade e experiéncia), | Adotado 16, 18, 19, 26 e 33
esses perfis devem considerar requisitos de
diversidade, dando particular atengédo ao do
género, que possam contribuir para a melhoria
do desempenho do 6rgao e para o equilibrio na
respetiva composigéo.
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Recomendag¢des constantes do Cédigo IPCG

Comply or explain

Pontos do Capitulo 5
- Governo Societario

1.2.2.

Os 6rgaos de administragdo e de fiscalizagéo e
as suas comissbes internas devem dispor de
regulamentos internos — nomeadamente sobre
o exercicio das respetivas atribuigdes,
presidéncia, periodicidade  de  reunibes,
funcionamento e quadro de deveres dos seus
membros —, divulgados na integra no sitio da
Internet da sociedade, devendo ser elaboradas
atas das respetivas reunides.

1.2.2.(1) O 6rgéo de administragdo deve dispor
de regulamentos internos — nomeadamente
sobre o exercicio das respetivas atribuigdes,
presidéncia, periodicidade  de  reunibes,
funcionamento e quadro de deveres dos seus
membros — divulgados na integra no sitio da
Internet da sociedade.

1.2.2.(2) Idem em
fiscalizagao.

relagdo ao o6rgdo de

1.2.2.(3) Idem em relagéo as comissdes internas.

1.2.2.(4) Devem ser elaboradas atas das
reunides do 6rgao de administragdo.

1.2.2.(5) Idem em
fiscalizagao.

relagdo ao o6rgdo de

1.2.2.(6) Idem em relagéo as comissdes internas.

1.2.2.(1) Adotado
1.2.2.(2) Adotado
1.2.2.(3) Adotado
1.2.2.(4) Adotado
1.2.2.(5) Adotado
1.2.2.(6) Adotado

21,22,23,27,29,34,35¢
Capitulo 11. Sitio da
Internet (paginas 472 a
474

Integrado)

deste  Relatério

1.2.3.

A composigdo e o nimero de reunides anuais
dos 6rgaos de administracédo, de fiscalizacédo e
das suas comissdes internas devem ser
divulgados através sitio Internet da
sociedade.

1.2.3.(1) A composicdo dos orgdos de
administracdo, de fiscalizacdo e das suas
comissdes internas devem ser divulgados
através do sitio Internet da sociedade.

do

1.2.3.(2) O ndmero de reunibes anuais dos
orgéos de administragdo, de fiscalizagdo e das
suas comissdes internas devem ser divulgados
através do sitio Internet da sociedade.

1.2.3.(1) Adotado
1.2.3.(2) Adotado

21, 23, 29, 35 e 61 (vide
para ponto 61 Capitulo 11.
Sitio da Internet paginas
472 a 474 deste Relatodrio
Integrado)

1.2.4.

Deve ser adotada uma politica de comunicagéo
de irregularidades (whistleblowing) que garanta
os meios adequados para a comunicagdo e
tratamento das mesmas com salvaguarda da
confidencialidade das informagdes transmitidas
e da identidade do transmitente, sempre que
esta seja solicitada.

Adotado

49

1.3. Relagéo e

ntre orgaos da sociedade

Principio

Os membros dos 6rgéos sociais, mormente os administradores, deveréo criar as condigdes para
que, na medida das responsabilidades de cada 6rgédo, seja assegurada a tomada de medidas
ponderadas e eficientes e, de igual modo, para que os varios 6rgdos da sociedade atuem de forma
harmoniosa, articulada e com a informagao adequada ao exercicio das respetivas fungoes.
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Recomendag¢des constantes do Cédigo IPCG

Comply or explain

Pontos do Capitulo 5
- Governo Societario

1.3.1.

Os estatutos ou outras vias equivalentes
adotadas pela sociedade devem estabelecer
mecanismos para garantir que, dentro dos
limites da legislagao aplicavel, seja
permanentemente assegurado aos membros
dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao o
acesso a toda a informagao e colaboradores da
sociedade para a avaliagdo do desempenho, da
situagdo e das perspetivas de desenvolvimento
da sociedade, incluindo, designadamente, as
atas, a documentagdo de suporte as decisdes
tomadas, as convocatérias e o arquivo das
reunides do 6rgao de administragcdo executivo,
sem prejuizo do acesso a quaisquer outros
documentos ou pessoas a quem possam ser
solicitados esclarecimentos.

Adotado

18 e 21

1.3.2.

Cada 6rgdo e comissdo da sociedade deve
assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo
de informacdo, desde logo das respetivas
convocatdrias e atas, necessario ao exercicio
das competéncias legais e estatutarias de cada
um dos restantes érgéos e comissoes.

Adotado

18 e 21

1.4. Conflitos de interesses

Principio

Deve ser prevenida a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os membros
de o6rgdos ou comissdes societarias e a sociedade. Deve garantir-se que o membro em conflito

nao interfere no processo de deciséo.

1.4.1.

Por regulamento interno ou via equivalente, os
membros dos o6rgdos de administragdo e de
fiscalizagdo e das comissdes internas ficam
vinculados a informar o respetivo érgédo ou
comissdo sempre que existam factos que
possam constituir ou dar causa a um conflito
entre os seus interesses e o interesse social

Adotado

21

1.4.2.

Deverdo ser adotados procedimentos que
garantam que o membro em conflito nao
interfere no processo de decisédo, sem prejuizo
do dever de prestacdo de informacdes e
esclarecimentos que o 6rgdo, a comissdo ou 0s
respetivos membros Ihe solicitarem.

Adotado

21

I.5. Transagdes com partes relacionadas

Principio

Pelos potenciais riscos que comportam, as transagdes com partes relacionadas devem ser
justificadas pelo interesse da sociedade e realizadas em condi¢gdes de mercado, sujeitando-se a
principios de transparéncia e a adequada fiscalizagao.

1.5.1.

O o6rgao de administracdo deve divulgar, no
relatéorio de governo ou por outra via
publicamente disponivel, o procedimento interno
de verificacdo das transagbes com partes
relacionadas.

Adotado

38,89 e 91

1.5.2.

O 6rgéo de administragdo deve comunicar ao
o6rgdo de fiscalizagdo os resultados do
procedimento interno de verificagdo das
transagbes com partes relacionadas, incluindo
as transagbes objeto de andlise, com
periodicidade pelo menos semestral.

n.a.

91

Il. Acionistas e Assembleia Geral
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Recomendag¢des constantes do Cédigo IPCG Comply or explain

Pontos do Capitulo 5
- Governo Societario

Principio
ILA.

O adequado envolvimento dos acionistas no governo societario constitui um fator positivo de
governo societario, enquanto instrumento para o funcionamento eficiente da sociedade e para a
realizagdo do fim social.

Principio
I.B.

A sociedade deve promover a participacdo pessoal dos acionistas nas reunides da Assembleia
Geral, enquanto espago de comunicagdo dos acionistas com os 6rgdos e comissdes societarios e
de reflexdo sobre a sociedade.

Principio
Il.C.

A sociedade deve implementar meios adequados para a participacdo e o voto a distancia dos
acionistas na assembleia.

1.

A sociedade n&do deve fixar um ndmero
excessivamente elevado de agbes necessarias
para conferir direito a um voto, devendo
explicitar no relatério de governo a sua opgéo
sempre que a mesma implique desvio ao
principio de que a cada agdo corresponde um
voto. I1.1.(1) Adotado
I1.11.(1) A sociedade néo deve fixar um numero |11.1.(2) n.a.
excessivamente elevado de agbes necessarias
para conferir direito a um voto,

I1.11.(2) devendo explicitar no relatério de
governo a sua OpGao sempre que a mesma
implique desvio ao principio de que a cada agéo
corresponde um voto.

-

2

1.2,

A sociedade nao deve adotar mecanismos que
dificultem a tomada de deliberagdes pelos seus
acionistas, designadamente fixando um quérum
deliberativo superior ao previsto por lei.

Adotado 14

11.3.

A sociedade deve implementar meios
adequados para a part‘|C|p.agfao .dos acionistas Adotado 12
na Assembleia Geral a distancia, em termos

proporcionais a sua dimenséo.

1.4

A sociedade deve ainda implementar meios
adequados para o exercicio do direito de voto a
distancia, incluindo por correspondéncia e por
via eletrénica.

Adotado 12

IL.5.

Os estatutos da sociedade que prevejam a
limitagdo do numero de votos que podem ser
detidos ou exercidos por um Unico acionista, de
forma individual ou em concertagdo com outros
acionistas, devem prever igualmente que, pelo
menos de cinco em cinco anos, seja sujeita a
deliberacdo pela assembleia geral a alteracao
ou a manutengao dessa disposigao estatutaria —
sem requisitos de quérum  agravado
relativamente ao legal — e que, nessa
deliberacao, se contam todos os votos emitidos
sem que aquela limitagao funcione.

n.a. 5e13

11.6.

Ndo devem ser adotadas medidas que
determinem pagamentos ou a assungdo de
encargos pela sociedade em caso de transigao
de controlo ou de mudanga da composigao do
6rgdo de administragdo e que se afigurem | Adotado 4
suscetiveis de prejudicar o interesse econémico
na transmissdo das agbes e a livre apreciagédo
pelos acionistas do desempenho dos
administradores.

ll. Administr

agao nao executiva e fiscalizagao

Principio
lLA.

Os membros de érgdos sociais com fungdes de administracdo ndo executiva e de fiscalizagdo
devem exercer, de modo efetivo e criterioso, uma funcao fiscalizadora e de desafio a gestédo
executiva para a plena realizagdo do fim social, devendo tal atuacdo ser complementada por
comissdes em areas centrais do governo da sociedade.

Principio
llI.B.

A composicdo do 6rgéo de fiscalizagdo e o conjunto dos administradores ndo executivos devem
proporcionar a sociedade uma equilibrada e adequada diversidade de competéncias,
conhecimentos e experiéncias profissionais.

Principio
li.C.

O ¢drgao de fiscalizagdo deve desenvolver uma fiscalizagdo permanente da administragdo da
sociedade, também numa perspetiva preventiva, acompanhando a atividade da sociedade e, em
particular, as decisdes de fundamental importancia para a sociedade.
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1.

Sem prejuizo das fungdes legais do presidente
do conselho de administragédo, se este nao for
independente, os administradores
independentes devem designar entre si um
coordenador (lead independent director) para,
designadamente, (i) atuar, sempre que
necessario, como interlocutor com o presidente
do conselho de administragdo e com os demais
administradores, (ii) zelar por que disponham do
conjunto de condigbes e meios necessarios ao
desempenho das suas fungoes; e (iii) coordena-
los na avaliagdo do desempenho pelo érgao de
administracao prevista na Recomendagéo V.1.1.

n.a.

17,18 e 211

.2.

O ndmero de membros ndo executivos do 6rgéo
de administragdo, bem como o numero de
membros do érgédo de fiscalizagdo e o numero
de membros da comissdo para as matérias
financeiras deve ser adequado a dimensao da
sociedade e a complexidade dos riscos
inerentes a sua atividade, mas suficiente para
assegurar com eficiéncia as fungdes que lhes
estdo cometidas, devendo constar do relatério
de governo a formulagdo deste juizo de
adequacao.

I11.2.(1) O nimero de membros ndo executivos
do 6rgdo de administragdo deve ser adequado a
dimensdo da sociedade e a complexidade dos
riscos inerentes a sua atividade, mas suficiente
para assegurar com eficiéncia as fungdes que
lhes estao cometidas, devendo constar do
relatério de governo a formulagéo deste juizo de
adequacao.

I.2.(2) Idem em relagdo ao numero de
membros do 6rgéo de fiscalizagao.

I.2.(3) Idem em relagdo ao numero de
membros da comissdo para as matérias
financeiras.

111.2.(1) Adotado
111.2.(2) Adotado
I1.2.(3) n.a.

15,17, 18 e 31

.3.

Em todo o caso, o niumero de administradores
ndo executivos deve ser superior ao de
administradores executivos.

Adotado

17e18
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l1L.4. Cada sociedade deve incluir um numero nio
inferior a um terco mas sempre plural, de
administradores ndo executivos que cumpram
os requisitos de independéncia. Para efeitos
desta recomendagéo, considera-se
independente a pessoa que ndo esteja
associada a qualquer grupo de interesses
especificos na sociedade, nem se encontre em
alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua
isengdo de andlise ou de deciséo,
nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de
forma continua ou intercalada, fungbes em
qualquer 6rgao da sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de
sociedade que com ela se encontre em
relagdo de dominio ou de grupo nos ultimos
trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servigos
ou estabelecido relagao comercial
significativa com a sociedade ou com
sociedade que com esta se encontre em
relagdo de dominio ou de grupo, seja de
forma direta ou enquanto  sdcio,
administrador, gerente ou dirigente de
pessoa coletiva;

iv. Ser beneficiario de remuneragdo paga pela
sociedade ou por sociedade que com ela se
encontre em relagdo de dominio ou de
grupo para além da remuneragao decorrente
do exercicio das fungdes de administrador;

v. Viver em unido de facto ou ser conjuge,
parente ou afim na linha reta e até ao 3.°
grau, inclusive, na linha colateral, de
administradores da sociedade, de
administradores de pessoa coletiva titular de
participagdo qualificada na sociedade ou de
pessoas singulares titulares direta ou
indiretamente de participagao qualificada;

vi. Ser ftitular de participagdo qualificada ou
representante de um acionista titular de
participagdes qualificadas.

Adotado

17,18,19,20e 78

1IL.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendagao
.4 ndo obsta a qualificagdo de um novo
administrador como independente se, entre o
termo das suas fungbes em qualquer 6rgédo da
sociedade e a sua nova designagdo, tiverem
entretanto decorrido pelo menos trés anos
(cooling-off period).

n.a.

17e18

111.6. Com respeito pelas competéncias que lhe sdo
conferidas por lei, o érgédo de fiscalizagéo avalia
e pronuncia-se sobre as linhas estratégicas e a
politica de risco, previamente a sua aprovagéo
final pelo 6rgdo de administracéo.

I11.6.(1) Com respeito pelas competéncias que
lhe sdo conferidas por lei, o érgdo de
fiscalizagdo avalia e pronuncia-se sobre as
linhas estratégicas, previamente a sua
aprovacéo final pelo érgdo de administragéo.

111.6.(2) Idem em relagéo a politica de risco.

I11.6.(1) Adotado
111.6.(2) Adotado

w

8
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7.

As sociedades devem dispor de comissdes
especializadas em matéria de governo
societario, nomeagdes e avaliagdo de
desempenho, separada ou cumulativamente. No
caso de ter sido criada a comissdo de
remuneragdes prevista pelo artigo 399° do
Codigo das Sociedades Comerciais, e de tal ndo
ser proibido por lei, esta recomendagcédo pode
ser cumprida mediante a atribuicdo a esta
comissdo de competéncia nas referidas
matérias.

I.7.(1) As sociedades devem dispor de
comissdo especializada em matéria de governo
societario.

I.7.(2) Idem em relagdo a matéria de
nomeacoes.

I11.7.(3) Idem em relagdo a matéria de avaliagéo
de desempenho.

111.7.(1) Adotado
111.7.(2) Adotado
I11.7.(3) Adotado

21e29

IV. Administr

agao executiva

Principio
IV.A.

Como forma de aumentar a eficiéncia e a qualidade do desempenho do 6rgéo de administragao e
o adequado fluxo de informagé&o para este 6rgéo, a gestéo corrente da sociedade deve pertencer a
administradores executivos com as qualificagdes, competéncias e a experiéncia adequadas a
fungdo. A administragdo executiva compete gerir a sociedade, prosseguindo os objetivos da
sociedade e visando contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

Principio
IV.B.

Na determinagcdo do nimero de administradores executivos, devem ser ponderados, além dos
custos e da desejavel agilidade de funcionamento da administragdo executiva, a dimensédo da
empresa, a complexidade da sua atividade e a sua dispersédo geografica.

IvV.1.

O 6rgao de administragado deve aprovar, através
de regulamento interno ou mediante via
equivalente, o regime de atuagdo dos
administradores  executivos  aplicavel ao
exercicio por estes de fungbes executivas em
entidades fora do grupo.

Adotado

26

Iv.2.

O 6rgao de administracdo deve assegurar que a
sociedade atua de forma consentdnea com os
seus objetivos e ndo deve delegar poderes,
designadamente, no que respeita a: i) definigao
da estratégia e das principais politicas da
sociedade; ii) organizagdo e coordenagao da
estrutura empresarial; iii) matérias que devam
ser consideradas estratégicas em virtude do seu
montante, risco ou caracteristicas especiais.
IV.2.(1) O orgdo de administragdo deve
assegurar que a sociedade atua de forma
consentanea com os seus objetivos e ndo deve
delegar poderes, designadamente, no que
respeita a: i) definicdo da estratégia e das
principais politicas da sociedade;

IV.2.(2) ii) organizacdo e coordenagdo da
estrutura empresarial;

IV.2.(3) iii) matérias que devam ser
consideradas estratégicas em virtude do seu
montante, risco ou caracteristicas especiais.

IV.2.(1) Adotado
IV.2.(2) Adotado
IV.2.(3) Adotado

21

IvV.3.

No relatério anual, o 6rgdo de administracdo
explicita em que termos a estratégia e as
principais politicas definidas procuram assegurar
o éxito a longo prazo da sociedade e quais o0s
principais contributos dai resultantes para a
comunidade em geral.

Adotado

Capitulo 2.2. Linhas
Estratégicas (paginas 51 a
53 deste Relatério
Integrado)

V. Avaliagao

de desempenho, remuneragées e nomeagoes

V.. Avaliagdao Anual de Desempenho

Principio

especializadas constituidas no seu seio.

A sociedade deve promover a avaliagdo do desempenho do 6rgédo executivo e dos seus membros
individualmente e ainda do desempenho global do 6rgéo de administracdo e das comissbes
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V.11,

O o¢rgdo de administragdo deve avaliar
anualmente o seu desempenho, bem como o
desempenho das suas comissdes e dos
administradores executivos, tendo em conta o
cumprimento do plano estratégico da sociedade
e do orgamento, a gestdo de riscos, 0o seu
funcionamento interno e o contributo de cada
membro para o efeito, e o relacionamento entre
6rgaos e comissdes da sociedade.

V.1.1.(1) O érgdo de administragdo deve avaliar | V-1.1.(1) Adotado
anualmente o seu desempenho, tendo em conta | V-1.1.(2) Adotado |21, 24, 29, 66, 70 e 71
o cumprimento do plano estratégico da|V.1.1.(3) Adotado
sociedade e do orgamento, a gestao de riscos, 0
seu funcionamento interno e o contributo de
cada membro para o efeito, e o relacionamento
entre érgaos e comissdes da sociedade.

V.1.1.(2) Idem em relagdo ao desempenho das
comissdes do 6rgdo de administragéo.

V.1.1.(3) Idem em relagdo ao desempenho dos
administradores executivos.

V.2

Remuneragoes

Principio
V.2.A.

A politica de remuneragdo dos membros dos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo deve
permitir a sociedade atrair, a um custo economicamente justificavel pela sua situagao, profissionais
qualificados, induzir o alinhamento de interesses com os dos acionistas — tomando em
consideragao a riqueza efetivamente criada pela sociedade, a situagdo econémica e a do mercado
— e constituir um fator de desenvolvimento de uma cultura de profissionalizagdo, de promogao do
meérito e de transparéncia na sociedade.

Principio
V.2.B.

Os administradores devem receber uma remuneragdo: i) que retribua adequadamente a
responsabilidade assumida, a disponibilidade e a competéncia colocadas ao servigo da sociedade;
ii) que garanta uma atuagdo alinhada com os interesses de longo prazo dos acionistas e promova
a atuacgao sustentavel da sociedade; e iii) que premeie o desempenho.

v.21.

A sociedade deve constituir uma comissdo de
remuneracdes, cuja composicao assegure a sua
independéncia em face da administragao,
podendo tratar-se da comissao de
remuneracdes designada nos termos do artigo
399.° do Cadigo das Sociedades Comerciais.

Adotado 15, 21, 24, 66 e 67

v.2.2,

A fixacdo das remuneragdes deve competir a
comissdo de remuneragbes ou a assembleia | Adotado 15, 21, 24, 66 e 67
geral, sob proposta daquela comissao.

V.2.3.

Para cada mandato, a comissdo de
remuneracdes ou a assembleia geral, sob
proposta daquela comissdo, deve igualmente
aprovar o montante maximo de todas as
compensacdes a pagar ao membro de qualquer
6rgao ou comisséo da sociedade em virtude da
respetiva cessacgdo de fungdes, procedendo-se
a divulgagdo da referida situacdo e montantes
no relatério de governo ou no relatério de
remuneragodes.

Adotado 83

V.2.4.

A fim de prestar informagdes ou esclarecimentos
aos acionistas, o presidente ou, no seu
impedimento, outro membro da comissdo de
remuneragdes deve estar presente na
assembleia geral anual e em quaisquer outras
se a respetiva ordem de trabalhos incluir
assunto conexo com a remuneragdo dos
membros dos érgados e comissdes da sociedade
ou se tal presenga tiver sido requerida por
acionistas.

Adotado 67 e 69

V.2.5.

Dentro das limitagbes orcamentais da
sociedade, a comissao de remuneragdes deve
poder decidir livremente a contratagcdo, pela
sociedade, dos servigos de consultadoria
necessarios ou convenientes para o exercicio
das suas fungdes.

Adotado 67
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V.2.6.

A comissdo de remuneragbes deve assegurar
que aqueles servigos sdo prestados com
independéncia e que os respetivos prestadores
ndo serdo contratados para a prestagdo de
quaisquer outros servigos a prépria sociedade
ou a outras que com ela se encontrem em
relagio de dominio ou de grupo sem
autorizagdo expressa da comissao.

Adotado

67

V.2.7.

Tendo em vista o alinhamento de interesses
entre a sociedade e o0s administradores
executivos, uma parte da remuneragdo destes
deve ter natureza variavel que reflita o
desempenho sustentado da sociedade e n&o
estimule a assungéo de riscos excessivos.

Adotado

69,70, 71e72

V.2.8.

Uma parte significativa da componente variavel
deve ser parcialmente diferida no tempo, por um
periodo nao inferior a trés anos, associando-a,
necessariamente, a confirmacgao da
sustentabilidade do desempenho, nos termos
definidos em regulamento interno da sociedade.

Adotado

70e 72

V.2.9.

Quando a remuneragéo variavel compreender
opgbes ou outros instrumentos direta ou
indiretamente dependentes do valor das agdes,
o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido
por um prazo nao inferior a trés anos.

Adotado

69,70,71,72,74 e 85

v.2.10.

A remuneragdo dos administradores néo
executivos ndo deve incluir nenhuma
componente cujo valor dependa do desempenho
da sociedade ou do seu valor.

Adotado

69e70

V.3.

Nomeagoes

Principio

Independentemente do modo de designacéo, o perfil, conhecimentos e curriculo dos membros dos
orgaos sociais e dos quadros dirigentes devem adequar-se a fungédo a desempenhar.

V.3.1.

A sociedade deve, nos termos que considere
adequados, mas de forma suscetivel de
demonstragdo, promover que as propostas para
eleicdo dos membros dos érgdos sociais sejam
acompanhadas de fundamentagéo a respeito da
adequacgao do perfil, conhecimentos e curriculo
a fungao a desempenhar por cada candidato.

Adotado

19,21e29

V.3.2.

A ndo ser que a dimenséo da sociedade o ndo
justifique, a fungdo de acompanhamento e apoio
as designagdes de quadros dirigentes deve ser
atribuida a uma comisséo de nomeagdes.

n.a.®

21,29 e 66

V.3.3.

Esta comiss&o inclui uma maioria de membros
nao executivos independentes.

Adotado

21,29 e 66

V.3.4.

A comissdo de nomeagbes deve disponibilizar
os seus termos de referéncia e deve induzir, na
medida das suas competéncias, processos de
selegdo transparentes que incluam mecanismos
efetivos de identificagdo de potenciais
candidatos, e que sejam escolhidos para
proposta os que apresentem maior mérito,
melhor se adequem as exigéncias da fungéo e
promovam, dentro da organizagdo, uma
diversidade adequada incluindo de género.

n.a. @

21,29 e 66

VI. CONTROLO INTERNO

Principio

Tendo por base a estratégia de médio e longo prazo, a sociedade devera instituir um sistema de
gestdo e controlo de risco e de auditoria interna que permita antecipar e minimizar os riscos

inerentes a atividade desenvolvida.
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VI.1.

O ¢rgdo de administragdo deve debater e
aprovar o plano estratégico e a politica de risco
da sociedade, que inclua a fixag&o de limites em
matéria de assungao de riscos.

VI.1.(1) O érgéo de administragdo deve debater
e aprovar o plano estratégico.

VI1.1.(2) O érgéo de administragdo deve debater
e aprovar a politica de risco da sociedade, que
inclua a fixagdo de limites em matéria de
assuncao de riscos.

VI.1.(1) Adotado
VI.1.(2) Adotado

21, 50, 52 e 54 (vide para
os pontos 52 e 54
subcapitulo 2.71.
Descrigcdo do Processo de
Gestdo de Risco, capitulo
2.7. Gestdo de Riscos
paginas 66 a 73 deste
Relatério Integrado)

Vi.2.

O o¢rgado de fiscalizagdo deve organizar-se
internamente, implementando mecanismos e
procedimentos de controlo periédico com vista a
garantir que os riscos efetivamente incorridos
pela sociedade s&o consistentes com os
objetivos fixados pelo érgdo de administracéo.

Adotado

38

VI.3.

O sistema de controlo interno, compreendendo
as fungbes de gestdo de riscos, compliance e
auditoria interna, deve ser estruturado em
termos adequados a dimenséao da sociedade e a
complexidade dos riscos inerentes a sua
atividade, devendo o o¢rgado de fiscalizagdo
avalia-lo e, no ambito da sua competéncia de
fiscalizagdo da eficacia deste sistema, propor os
ajustamentos que se mostrem necessarios.

Adotado

38, capitulo 2.7. Gestéo de
Riscos paginas 66 a 73
deste Relatorio Integrado)

Vi4.

O ¢drgdo de fiscalizacdo deve pronunciar-se
sobre os planos de trabalho e os recursos afetos
aos servigos do sistema de controlo interno,
incluindo as funcdes de gestdo de riscos,
compliance e auditoria interna, podendo propor
os ajustamentos que se mostrem necessarios.

Adotado

38

VL.5.

O ¢drgao de fiscalizagdo deve ser destinatario
dos relatérios realizados pelos servicos de
controlo interno, incluindo as fungdes de gestéo
de riscos, compliance e auditoria interna, pelo
menos quando estejam em causa matérias
relacionadas com a prestagdo de contas, a
identificagdo ou a resolugcdo de conflitos de
interesses e a detegdo de potenciais
irregularidades.

Adotado

38

VL1.6.

Tendo por base a sua politica de risco, a
sociedade deve instituir uma fungdo de gestao
de riscos, identificando (i) os principais riscos a
que se encontra sujeita no desenvolvimento da
sua atividade, (ii) a probabilidade de ocorréncia
dos mesmos e o respetivo impacto, (iii) os
instrumentos e medidas a adotar tendo em vista
a respetiva mitigagao e (iv) os procedimentos de
monitorizagao, visando o seu acompanhamento.

V1.6.(1) Tendo por base a sua politica de risco, a
sociedade deve instituir uma fungdo de gestao
de riscos, identificando (i) os principais riscos a
que se encontra sujeita no desenvolvimento da
sua atividade,

VI1.6.(2) (ii) a probabilidade de ocorréncia dos
mesmos e o respetivo impacto,

V1.6.(3) (iii) os instrumentos e medidas a adotar
tendo em vista a respetiva mitigacéo e

V1.6.(4) (iv) os procedimentos de monitorizagéo,
visando o seu acompanhamento.

V1.6.(1) Adotado
V1.6.(2) Adotado
V1.6.(3) Adotado
V1.6.(4) Adotado

50 a 55 (vide para os
pontos 52 a 54 subcapitulo
2.71. Descrigao do
Processo de Gestdo de
Risco, e subcapitulo 2.7.2.
Identificagdo de Riscos
(Matriz  de Risco) e
resposta CTT, capitulo 2.7.
Gestao de Riscos, paginas
66 a 73 deste Relatdrio
Integrado)
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VI.7.

A sociedade deve estabelecer procedimentos de
fiscalizagdo, avaliagdo periddica e de
ajustamento do sistema de controlo interno,
incluindo uma avaliagdo anual do grau de
cumprimento interno e do desempenho desse
sistema, bem como da perspetiva de alteragao
do quadro de risco anteriormente definido.

Adotado

21, 38, 50, 52 e 54 (vide
para os pontos 52 e 54
subcapitulo 2.7.1.
Descrigcdo do Processo de
Gestdo de Risco, capitulo
2.7. Gestdo de Riscos
paginas 66 a 73 deste
Relatorio Integrado)

VII. INFORMAGAO FINANCEIRA

Vi1,

Informacgao financeira

Principio
VILA.

O ¢érgao de fiscalizagdo deve, com independéncia e de forma diligente, assegurar-se de que o
6rgao de administracdo cumpre as suas responsabilidades na escolha de politicas e critérios
contabilisticos apropriados e no estabelecimento de sistemas adequados para o reporte financeiro,
para a gestao de riscos, para o controlo interno e para a auditoria interna.

Principio
VII.B.

O o6rgao de fiscalizagdo deve promover uma adequada articulagéo entre os trabalhos da auditoria

interna e da reviséo legal de contas.

Vil.1.1.

O regulamento interno do 6rgéo de fiscalizagdo
deve impor que este fiscalize a adequagéo do
processo de preparagao e de divulgacéo de
informagao financeira pelo 6rgao de
administracao, incluindo a adequagao das
politicas contabilisticas, das estimativas, dos
julgamentos, das divulgagdes relevantes e sua
aplicagéo consistente entre exercicios, de forma
devidamente documentada e comunicada.

Adotado

38

Vil.2.

Revisao legal de contas e fiscalizagao

Principio

Cabe ao o¢rgdo de fiscalizagdo estabelecer e monitorizar procedimentos formais, claros e
transparentes sobre o relacionamento da sociedade com o revisor oficial de contas e a fiscalizagdo
do cumprimento por este das regras de independéncia que a lei e as normas profissionais |he

impdem.

Vil.21.

Através de regulamento interno, o 6rgéo de
fiscalizagdo deve definir, nos termos do regime
legal aplicavel, os procedimentos de fiscalizagdo
destinados a assegurar a independéncia do
revisor oficial de contas.

Adotado

37e38

Vil.2.2.

O orgao de fiscalizagdo deve ser o principal
interlocutor do revisor oficial de contas na
sociedade e o primeiro destinatario dos
respetivos relatérios, competindo-lhe,
designadamente, propor a respetiva
remuneragdo e zelar para que sejam
asseguradas, dentro da empresa, as condi¢des
adequadas a prestagao dos servicos.

VI1.2.2.(1) O érgéao de fiscalizagédo deve ser o
principal interlocutor do revisor oficial de contas
na sociedade e o primeiro destinatario dos
respetivos relatérios,

VI.2.2.(2) competindo-lhe, designadamente,
propor a respetiva remuneragdo e zelar para
que sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condigdes adequadas a prestagdo dos servigos.

VI1.2.2.(1) Adotado
VI1.2.2.(2) Adotado

Vil.2.3.

O 6rgao de fiscalizagédo deve avaliar anualmente
o trabalho realizado pelo revisor oficial de
contas, a sua independéncia e adequagéo para
o exercicio das fungbes e propor ao 6rgao
competente a sua destituicdo ou a resolugao do
contrato de prestagdo dos seus servigcos sempre
que se verifique justa causa para o efeito.

Adotado

38e45
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Comply or Explain

(" Recomendagao Il1.4.

“Cada sociedade deve incluir um numero n&o inferior a um tergo mas sempre plural, de
administradores ndo executivos que cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta
recomendacgéo, considera-se independente a pessoa que nédo esteja associada a qualquer grupo de
interesses especificos na sociedade, nem se encontre em alguma circunsténcia suscetivel de
afetar a sua isencao de andlise ou de decisdo, nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, fungbes em qualquer
orgéo da sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagdo de
dominio ou de grupo nos ultimos trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagdo comercial significativa com a
sociedade ou com sociedade que com esta se encontre em relagdo de dominio ou de grupo, seja
de forma direta ou enquanto sécio, administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

iv. Ser beneficiario de remuneragdo paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre
em relacdo de dominio ou de grupo para além da remuneragdo decorrente do exercicio das
fungbes de administrador;

v. Viver em uniéo de facto ou ser cénjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na
linha colateral, de administradores da sociedade, de administradores de pessoa coletiva titular de
participagdo qualificada na sociedade ou de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de
participagdo qualificada;

vi. Ser titular de participacdo qualificada ou representante de um acionista titular de participacbes
qualificadas.”

Ainda que ndo exista total coincidéncia de critérios para afericdo da independéncia dos membros néo
executivos do Conselho de Administracéo, entre, por um lado, o Regulamento da CMVM n.° 4/2013
(ponto 18.1 do Anexo | ao referido Regulamento) o qual, no caso dos membros do Conselho de
Administracdo que s&o igualmente membros da Comisséo de Auditoria, remete para o CSC, e, por
outro lado, o Cdodigo IPCG que refere, genericamente, requisitos de independéncia sem remisséo
expressa para o regime do CSC quanto aos membros da Comissao de Auditoria, a Sociedade cumpre
amplamente a Recomendacao lil.4. do Cédigo IPCG na medida em que, de acordo com os critérios
definidos para efeitos desta Recomendacdo, 43% da totalidade dos seus Administradores sao
independentes sendo esta percentagem de 67% quando aferida unicamente em fungdo dos seus
administradores n&o executivos.

@ Recomendagoes V.3.2. e V.3.4.

Conforme Nota sobre Interpretagdo do Cddigo de Governo das Sociedades IPCG 2018 (Revisto em
2020) - Nota n.° 3, considerou-se que as Recomendacdes V.3.2. e V.3.4. do Cddigo IPCG nao séao
aplicaveis aos CTT, na medida em que estas recomendacdes respeitam a comissdao de nomeagdes
cuja funcdo seja acompanhar e apoiar as designagcdes de quadros dirigentes e os CTT nao
qualificam como Dirigentes, na acecdo do Regulamento UE, qualquer outra pessoa para além dos
seus membros dos 6rgaos de administracido e fiscalizagdo, sendo que a designacdo destes
membros é acompanhada e apoiada pela Comissdo de Governo Societario, Avaliacdo e
Nomeacdes (vide acolhimento da subrecomendacéo I11.7.(2) do Cddigo IPCG supra).
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